
Cum alegi furnizorul 
de energie electrică 
potrivit pentru 
afacerea ta?
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Știm cât de mult timp și energie 
dedici pentru a-ţi dezvolta 
afacerea. Fiecare decizie pe care o 
iei contează pentru bunăstarea 
businessului tău. Alegerea 
furnizorului de energie electrică poate 
părea, la prima vedere, o decizie 
administrativă. Însă, în realitate, are 
un impact direct asupra stabilităţii 
costurilor și asupra modului în care îţi 
planifici viitorul financiar.

Am creat acest ghid pentru a-ţi 
ușura procesul de selecţie. Vei 
descoperi de ce alegerea corectă a 
furnizorului este importantă și care 
sunt cele opt criterii esenţiale pe care 
merită să le iei în considerare. Scopul 
nostru este să îţi oferim claritate, 
astfel încât să faci o alegere 
informată și avantajoasă pentru 
afacerea ta.

Intro

Piaţa de energie este complexă 
și aflată într-o permanentă 
schimbare. Mulţi antreprenori aleg 
furnizorul doar pe baza celui mai mic 
preţ afișat. Această abordare poate 
genera însă surprize neplăcute: 
diferenţe între estimările iniţiale și 
costurile reale, instabilitate sau lipsa 
unor servicii de calitate.

Fie că deţii un magazin, un salon, un 
atelier sau alt tip de afacere mică, 
energia electrică reprezintă o parte 
constantă și importantă a 
cheltuielilor tale. Tocmai de aceea, 
este esenţial să privești această 
alegere ca pe o investiţie strategică. 
Un furnizor de încredere nu doar că îţi 
oferă tarife corecte și servicii stabile, 
dar contribuie și la o mai bună 
gestionare a resurselor și la un control 
eficient al bugetului.

Îţi propunem să parcurgi acest ghid 
și să descoperi cum poţi transforma 
alegerea furnizorului de energie 
într-un pas sigur către creșterea și 
stabilitatea afacerii tale.
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Criteriul 1 – Preţul și transparenţa
Pentru o firmă mică, fiecare leu 
economisit la utilităţi se traduce 
direct într-un profit mai mare. Totuși, 
preţul energiei electrice nu înseamnă 
doar tariful pe kilowatt-oră (kWh) 
afișat într-o ofertă. Factura finală 
include mai multe componente: pe 
lângă costul energiei active, vei regăsi 
taxe, tarife reglementate pentru 
transport și distribuţie, contribuţii 
pentru cogenerare și certificate verzi, 
accize și TVA.

Diferenţa dintre preţul energiei 
electrice și suma de pe factura finală 
poate fi semnificativă. Lipsa unei 
informări clare despre aceste 
elemente poate duce la surprize 
neplăcute și la dificultăţi în 
gestionarea bugetului. Înţelegerea 
transparentă a structurii preţului te 
ajută să compari ofertele corect și să 
alegi soluţia cea mai avantajoasă 
pentru afacerea ta.

           Ce trebuie să întrebi furnizorul 
           înainte de a semna contractul?  

•  Preţul afișat în ofertă include 
absolut toate taxele, tarifele 
reglementate și componentele sale 
finale pe care le 
voi plăti pe factura lunară? Cere o 
defalcare clară.

Criterii pentru 
alegerea furnizorului

•  Cum pot compara corect ofertele 
de la diferiţi furnizori? Există un format 
standardizat sau elemente-cheie pe 
care să le urmăresc pentru o 
comparaţie echitabilă?

•  Există costuri ascunse, adiţionale 
sau ajustări lunare ale preţului care 
pot interveni pe durata contractului? 
Solicită detalii despre orice tip de 
indexare sau actualizare

„Îndemnăm clienţii să verifice costul final 
al energiei, înainte de semnarea 
contractului. Pe lângă preţul energiei pe 
kWh, se adaugă taxe și tarife 
reglementate, care în anumite oferte din 
piaţă nu sunt evidenţiate corespunzător, 
astfel încât clientul să-și dea seama de 
costul pe care îl va plăti lunar. PPC 
prezintă toate costurile încă de la 
semnarea contractului și oferă preţuri 
fixe pentru 12 luni. Astfel, antreprenorii 
știu exact cât vor plăti lunar, își pot 
gestiona bugetul fără surprize și se pot 
concentra pe creșterea afacerii.“ 

Marius Pîrjol, 
Data Director, PPC Energie
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Un contract de furnizare a energiei 
electrice ar trebui să fie un parteneriat 
echitabil, nu o constrângere. Un 
contract prea rigid poate limita 
opţiunile și te poate bloca într-o 
relaţie care, în timp, nu mai este 
avantajoasă pentru afacerea ta. 
Piaţa energiei este dinamică, iar 
nevoile afacerii tale se pot schimba 
rapid: poate dorești să îţi extinzi 
activitatea, să reduci consumul sau să 
profiţi de oferte mai bune care apar
în piaţă.

Flexibilitatea contractului înseamnă 
să ai posibilitatea de a ajusta 
produsul de energie - de exemplu, 
să treci de la un preţ variabil la unul 
fix - sau chiar să schimbi furnizorul 
fără penalităţi exagerate sau condiţii 
de reziliere complicate. 

Această libertate îţi oferă siguranţa că 
poţi reacţiona la schimbările pieţei și 
la evoluţia afacerii tale, menţinând 
controlul asupra costurilor și eliminând 
riscul unor surprize neplăcute.

Un alt aspect important al flexibilităţii 
este adaptarea la nevoile sezoniere 
sau specifice ale afacerii tale. Poţi 
negocia termene și condiţii care să 
includă volume de energie ajustabile 
sau soluţii personalizate în funcţie de 
consum, ceea ce îţi permite să 
optimizezi bugetul și să profiţi de 
eficienţă energetică. În plus, un 
contract transparent și flexibil creează 
o relaţie de încredere cu furnizorul, în 
care ambele părţi sunt avantajate, și 
îţi oferă liniștea că deciziile tale 
energetice nu vor fi îngrădite de clauze 
complicate sau ascunse.

În plus, un contract transparent și 
flexibil creează o relaţie de încredere 
cu furnizorul, în care ambele părţi sunt 
avantajate, și îţi oferă liniștea că 
deciziile tale energetice nu vor fi 
îngrădite de clauze complicate sau 
ascunse.
 
          Cum te protejezi de clauze ascunse?
•    Citește cu mare atenţie durata 
contractului și clauzele de reziliere. 
Înţelege exact pe ce perioadă te 
angajezi și care sunt condiţiile (și 
eventualele costuri) pentru a renunţa 
la contract înainte de termen.
•    Întreabă explicit: „Pot schimba 
produsul de energie oferit dacă 
nevoile afacerii mele se modifică pe 
parcursul contractului?“. Află dacă 
există opţiuni pentru upgrade sau 
downgrade.
•  Evită contractele cu penalităţi 
foarte mari sau cu condiţii de ieșire 
complicate și vagi. Caută claritate, 
echilibru și clauze rezonabile, care să 
protejeze ambele părţi. Solicită o 
simulare a unei rezilieri anticipate, 
dacă este cazul.

Criteriul 2 – Contractul și 
flexibilitatea
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Pentru o firmă mică, gestionarea 
bugetului lunar este un element 
esenţial pentru succes. Fluctuaţiile 
bruște și neașteptate ale preţurilor la 
energie electrică pot destabiliza 
planificarea financiară, creând 
incertitudine și dificultăţi în calcularea 
costurilor produselor sau serviciilor 
tale. 

Această flexibilitate te ajută să 
protejezi afacerea de fluctuaţiile de pe 
piaţă și să optimizezi bugetul pe pe 
termen mediu și lung. În plus, 
transparenţa în comunicarea preţurilor 
și facturilor, cu detalii clare despre 
toate componentele, îţi dă control 
complet și previzibilitate în gestionarea 
resurselor.

Mai mult, un furnizor care oferă opţiuni 
de preţuri fixe sau planuri 
personalizate pentru firme mici îţi 
permite să alegi varianta care se 
potrivește cel mai bine tipului tău de 
activitate și consumului.

Predictibilitatea preţului înseamnă să 
știi, cu o marjă rezonabilă de eroare, 
cât vei plăti lunar pentru energie. 
Această claritate îţi permite să planifici 
cheltuielile cu încredere, să aloci resurse 
eficient și să eviţi surprizele neplăcute 
la sfârșitul lunii..

Este greu să faci estimări precise și să 
iei decizii strategice atunci când costul 
utilităţilor esenţiale variază imprevizibil.

Criteriul 3 – Stabilitatea preţului și 
predictibilitatea facturilor

        Ce să întrebi furnizorul?

•   Preţul oferit este fix pentru o 
anumită perioadă sau este variabil?

•     Dacă preţul este variabil, cum se 
calculează ajustările? Care sunt indicii 
de piaţă utilizaţi și cât de des pot 
apărea aceste ajustări?

•   Există opţiunea de a încheia un 
contract cu preţ fix pentru o anumită 
perioadă (de exemplu, 6, 12 sau chiar 
24 de luni)? Care sunt condiţiile pentru 
o astfel de opţiune?

„Un contract cu preţ fix sau cu o formulă 
clară de ajustare îţi oferă siguranţa că 
nu vei fi surprins de costuri neprevăzute, 
iar acest lucru înseamnă liniște 
financiară și posibilitatea de a-ţi 
planifica bugetul pe termen mediu și 
lung. Într-un mediu de business unde 
fiecare schimbare contează, 
predictibilitatea facturilor îţi permite să 
te concentrezi pe creștere, nu pe grija 
facturilor de energie.“

Ionuţ Polexe, 
Value Proposition Director, PPC Energie
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                Stabilitatea preţului oferă 
                liniște și siguranţă financiară,
                astfel încat să te poţi concentra
pe dezvoltarea constantă a 
incertitudinilor legate de costurile 
cu energia.



Timpul este una dintre cele mai 
valoroase resurse pentru o afacere 
mică, iar procesele administrative 
complicate pot deveni o povară 
reală. Facturile greu de înţeles, cu 
termeni tehnici sau structuri 
complicate, consumă timp 
suplimentar pentru analiză și
cresc riscul de erori. 

O simplă neclaritate poate duce la 
întârzieri de plată, costuri 
suplimentare sau chiar blocaje în 
cash flow. Pentru a evita aceste 
probleme, ai nevoie de o facturare 
clară, transparentă și ușor de 
gestionat. 

Serviciile digitale moderne schimbă 
modul în care relaţionezi cu furnizorul 
de energie. Posibilitatea de a primi 
factura online, fie pe e-mail, fie direct 
într-o aplicaţie dedicată, îţi oferă 
acces rapid și permanent la 
informaţiile de care ai nevoie. 

În plus, opţiunile variate de plată - 
online, prin debit direct sau chiar prin 
integrarea cu soluţii de contabilitate 
digitală - simplifică procesul și 
elimină birocraţia tradiţională. Astfel, 
nu mai pierzi timp cu deplasările sau 
cu gestionarea hârtiilor, iar procesul 
devine mai sigur și mai eficient.

Un sistem de facturare transparent și 
servicii digitale accesibile îţi oferă 
mai mult control asupra consumului 
și cheltuielilor.

În plus, alertele automate privind 
scadenţele și rapoartele detaliate 
despre consum te ajută să rămâi 
organizat și să iei decizii rapide, 
bazate pe date concrete. Aceste 
instrumente reduc stresul 
administrativ și îţi permit să îţi 
concentrezi energia pe ceea ce 
contează cu adevărat: creșterea și 
dezvoltarea afacerii tale. 
 

         Ce să urmărești la un furnizor?

•     Facturi clare, detaliate, dar ușor 
de citit și de înţeles. Cere un exemplu 
de factură pentru a vedea cum sunt 
prezentate informaţiile.

•   Opţiuni multiple pentru a primi 
factura: pe e-mail, prin intermediul 
unei aplicaţii mobile sau pe un portal 
online dedicat clienţilor.

•   Diversitatea opţiunilor de plată: 
online (prin card), prin debit direct, 
transfer bancar sau la ghișeu/centre 
de plată, în funcţie de ce este cel mai 
convenabil pentru tine.

Poţi vizualiza istoricul plăţilor, analiza 
tendinţele de consum și identifica
oportunităţi de optimizare.

Criteriul 4 – Facturarea și 
serviciile digitale
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Când ai o afacere, fiecare minut
contează. Nu ai timp de pierdut cu 
probleme administrative legate de 
facturi, cu apeluri în call center, unde 
timpul de așteptare este mare, sau cu 
interacţiuni cu personal insuficient 
pregătit pentru a-ţi răspunde prompt 
și eficient. 

O problemă nerezolvată rapid poate 
afecta operaţiunile zilnice ale afacerii 
tale și poate genera stres suplimentar, 
diminuând concentrarea asupra 
activităţilor esenţiale.

Ai nevoie de un furnizor care te 
tratează cu respect și care înţelege 
specificul afacerilor mici. Un serviciu 
de suport clienţi de calitate înseamnă 
răspunsuri rapide, soluţii eficiente și 
disponibilitate pe diverse canale de 
comunicare: fie că este vorba de un 
call center cu timp rapid de răspuns, 
o aplicaţie mobilă intuitivă sau 
posibilitatea de a te adresa 
angajaţilor bine pregătiţi dintr-un 
magazin fizic, pentru a primi asistenţă 
personalizată. Calitatea serviciilor este 
un indicator direct al fiabilităţii și al 
angajamentului furnizorului faţă de 
clienţii săi.

Mai mult, un furnizor care investește 
în servicii  digitale și   în  instruirea 
personalului poate anticipa nevoile 
clienţilor și poate oferi soluţii 
proactive.
 
De exemplu, notificările automate 
despre termenele de plată, ghidurile 
și tutorialele disponibile online sau 
consultanţa personalizată pentru 
optimizarea consumului de energie 
fac diferenţa între un serviciu 
standard și unul cu adevărat orientat 
către client.

Criteriul 5 – Calitatea serviciilor

Astfel, calitatea serviciilor nu doar 
rezolvă problemele curente, ci 
contribuie activ la eficienţa și liniștea 
operaţională a afacerii tale.

         Ce să urmărești la un furnizor?
•   Timpul de răspuns la întrebări, 
solicitări sau reclamaţii. Furnizorul 
comunică termene clare pentru 
rezolvarea problemelor?
•   Existenţa unor servicii digitale 
eficiente: o aplicaţie mobilă 
funcţională, un portal online pentru 
clienţi unde poţi gestiona contul și 
trimite solicitări.
• Posibilitatea de a te adresa 
personalului dintr-un punct fizic de 
contact (magazin sau centru de relaţii 
cu clienţii), pentru rezolvarea rapidă 
a problemelor sau pentru a primi 
consultanţă personalizată.

„Accesul facil și diversificat la canale 
de comunicare reprezintă un element 
esenţial pentru susţinerea firmelor mici. 
O reţea de puncte cu prezenţă fizică, 
complementară serviciilor digitale și 
asistenţei telefonice, asigură un cadru 
eficient pentru soluţionarea prompta a 
solicitărilor. Interacţiunea faţă-n-faţă cu 
personalul calificat consolidează 
încrederea și oferă garanţia că nevoile 
clientului sunt abordate în concordanţă 
cu așteptările acestuia. Din perspectiva 
unui furnizor de utilităţi, investiţiile în 
infrastructura de contact fizic contribuie 
la crearea unui sistem de sprijin stabil, 
orientat către menţinerea unei relaţii 
apropriate cu clienţii.“

Oana Potec, 
Physical Channels Director, PPC Energie
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Chiar și afacerile mici pot obţine 
economii semnificative dacă își 
urmăresc și își gestionează consumul 
de energie electrică în mod inteligent. 
De multe ori, o bună parte din energie 
este consumată inutil, fără ca tu să știi 
exact unde și când se întâmplă acest 
lucru. Fără date concrete, este 
aproape imposibil să identifici zonele 
unde poţi reduce cheltuielile și să iei 
decizii informate pentru optimizarea 
costurilor.

               O aplicaţie simplă sau un 
               instrument digital de     
               monitorizare îţi oferă o
imagine clară și în timp real a 
consumului tău. Poţi vizualiza grafice
și chiar compara perioade de consum. 
Aceste informaţii îţi permit să identifici
orele de vârf, aparatele cu cel mai
mare consum și să ajustezi 
comportamentul de utilizare a 
energiei, eliminând risipa. Nu este 
nevoie de investiţii mari în 
echipamente complexe; soluţiile 
digitale moderne îţi oferă controlul 
necesar pentru a optimiza costurile cu 
energia și a contribui la o gestionare 
mai sustenabilă a afacerii tale.

               Mai mult, datele colectate te 
               ajută să faci planificări pe

       termen mediu și lung, să
estimezi costurile viitoare 
și să alegi opţiuni de energie adaptate
profilului afacerii tale. Astfel, 
monitorizarea devine nu doar un mod 
de economisire, ci și un instrument 
strategic pentru creșterea controlului 
și performanţei afacerii tale.

Astfel, calitatea serviciilor nu doar 
rezolvă problemele curente, ci 
contribuie activ la eficienţa și liniștea 
operaţională a afacerii tale.

Criteriul 6 – Monitorizarea consumului

          Ce să urmărești la un furnizor?

•    Aplicaţii care îţi oferă date clare și 
actualizate despre consumul tău, 
direct pe telefon sau computer.

•    Platforme digitale unde poţi 
administra mai multe locuri de 
consum și ai acces la facturile emise și 
istoricul din ultimul an.

•   Soluţii care te ajută să poţi 
monitoriza și gestiona consumul 
eficient, optimizând astfel costurile 
operaţionale și luând decizii bazate pe 
date concrete.

„Știm că pentru o firmă mică fiecare 
resursă contează. Platformele digitale 
puse la dispoziţie de furnizori fac posibilă 
monitorizarea consumului într-un 
mod simplu și accesibil, fără costuri 
suplimentare. Prin acces la date clare și 
organizate, antreprenorii pot urmări 
plăţile, facturile emise și istoricul din 
ultimele 12 luni, având totul la îndemână 
pentru colaborarea cu contabilitatea. 
Notificările dedicate ajută la 
respectarea termenelor de plată și la 
evitarea întârzierilor, menţinând astfel 
controlul asupra cheltuielilor. Informaţiile 
lunare privind consumul aduc 
transparenţă și sprijină o planificare 
financiară mai eficientă. În plus, 
administrarea locurilor de consum poate 
fi împărţită între mai mulţi angajaţi, cu 
menţinerea vizibilităţii asupra tuturor 
operaţiunilor efectuate.“

Alexandra Ciliac, 
myPPC App Coordinator, PPC Energie
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Atunci când alegi un furnizor de 
energie pentru afacerea ta, 
experienţa și soliditatea acestuia pe 
piaţă nu sunt doar detalii 
administrative, ci și garanţii reale 
pentru continuitatea activităţii tale. 

O companie cu tradiţie și un istoric 
bine conturat îţi oferă liniștea că nu 
vei avea surprize neplăcute, precum 
întreruperi neașteptate ale 
contractului sau schimbări bruște de 
condiţii. Stabilitatea furnizorului 
înseamnă de fapt siguranţă pentru 
tine și pentru planurile pe termen 
lung ale afacerii tale.

Un furnizor serios are în spate ani de 
experienţă și recunoaștere la nivel 
naţional și internaţional. Asta 
înseamnă că este supus constant 
reglementărilor autorităţilor 
competente și că respectă 
standarde clare de transparenţă 
și profesionalism. 

În plus, o companie cu o bază solidă 
de clienţi și cu recomandări pozitive 
îţi oferă încrederea că a reușit deja să 
își demonstreze fiabilitatea în faţa 
altor afaceri ca a ta.

Cum verifici stabilitatea unui furnizor? 
În primul rând, uită-te la vechimea sa 
pe piaţă și la reputaţia pe care și-a 
construit-o în timp. Consultă 
recenziile și experienţele altor clienţi, 
vezi dacă există recomandări pozitive 
și dacă brandul este prezent în 
topurile de încredere ale industriei.

Nu în ultimul rând, asigură-te că este 
reglementat de instituţiile oficiale - 
acesta este un semn clar că își 
desfășoară activitatea într-un cadru 
legal și controlat.

Alegerea unui furnizor cu experienţă și 
stabilitate nu este doar o chestiune de 
imagine, ci și o decizie strategică. 
Înseamnă mai puţine riscuri pentru 
afacerea ta, o relaţie pe termen lung 
bazată pe încredere și certitudinea că 
vei avea alături un partener capabil să 
îţi susţină creșterea.

         Cum verifici furnizorul?

•     Are experienţă pe piaţă? Un 
furnizor cu tradiţie și istoric solid îţi 
oferă siguranţa că a depășit deja 
diverse provocări și și-a dovedit 
capacitatea de adaptare.

•     Are recenzii pozitive și 
recomandări de la alţi clienţi?  
Experienţele altora sunt un indicator 
real al modului în care furnizorul își 
respectă promisiunile.

•     Este recunoscut și reglementat de 
autorităţile competente? Doar un 
furnizor autorizat și supravegheat 
oficial îţi garantează că serviciile 
oferite respectă standardele impuse 
de piaţă.

Criteriul 7 – Stabilitate și încredere
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Pentru o afacere mică, timpul și resursele 
sunt cu atât mai valoroase. Gestionarea 
mai multor furnizori (energie, 
echipamente, mentenanţă, consultanţă) 
înseamnă facturi multiple, contracte 
diferite și multă birocraţie. 

Un furnizor de energie care oferă 
și servicii complementare – de la 
consultanţă specializată la soluţii de 
eficienţă energetică și echipamente 
moderne –  poate reduce semnificativ 
costurile și complexitatea administrativă. 
În plus, îţi oferă liniștea că ai un partener 
care înţelege nevoile businessului tău și 
te poate sprijini pe termen lung. 

Alege un furnizor care nu doar îţi vinde 
energie, ci devine un partener real 
pentru dezvoltarea afacerii tale.
 

            Ce să urmărești la un furnizor?

• Pachete integrate: furnizorul oferă 
energie + servicii suplimentare într-un 
singur contract?

• Consultanţă tehnică: ai acces la 
specialiști care îţi pot analiza consumul și 
îţi pot propune soluţii pentru a reduce 
costurile?

•  Produse și soluţii eficiente energetic: 
furnizorul are în portofoliu și servicii de 
iluminat LED, sisteme fotovoltaice, baterii 
de stocare a energiei? 

• Acces la servicii utile conexe: 
mentenanţă, verificări tehnice, suport 
pentru echipamente.

Criteriul 8 – Servicii integrate

•  Îndrumare pentru finanţări: 
furnizorul te poate sprijini în 
identificarea și accesarea 
programelor de finanţare sau 
subvenţii pentru investiţii în eficienţă 
energetică, cu impact major în 
reducerea costurilor?

Exemplu practic: Un mic atelier de 
producţie cu un consum ridicat de 
energie pentru utilaje a ales un 
furnizor care i-a pus la dispoziţie nu 
doar un contract de energie, ci și:

• iluminat LED eficient instalat în hală;

• un sistem fotovoltaic pe acoperiș;

• consultanţă pentru accesarea 
   unei finanţări printr-un program 
   public.

Rezultatul: costurile cu energia au 
scăzut, iar timpul de administrare a 
facturilor și contractelor s-a redus 
semnificativ.

„În discuţiile cu antreprenorii, cel mai des 
apare nevoia de a avea soluţii complete: 
de la facturi simple și instrumente 
digitale până la consultanţă tehnică 
specializată și soluţii de eficienţă 
energetică la cheie care optimizează 
consumul și reduc costurile. Serviciile 
integrate economisesc timp și bani și le 
permit antreprenorilor să se concentreze 
pe businessul lor, într-un context 
economic din ce în ce mai dinamic“

Laurenţiu Brumaru, 
Delivery Factory Director, PPC Energie
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Criteriul 1 – Preţul și transparenţa

 � Preţul include toate taxele și   
                 tarifele reglementate? 

 � Oferta este într-adevăr               
                 comparabilă cu alte oferte? 

 � Există costuri ascunse sau
                 ajustări lunare neclare?      

Criteriul 2 – Contractul și flexibilitatea

 �  Durata contractului este
                  rezonabilă (ex. 12 luni)?  

 � Pot rezilia fără penalităţi mari?

 � Am posibilitatea de a schimba
                 produsul de energie dacă am
                 nevoie?  
  
Criteriul 3 – Stabilitatea preţului și 
predictibilitatea facturilor

 �  Preţul este fix sau variabil?

 � Dacă este variabil, cum se
                 calculează ajustările?    

 � Pot alege un contract cu preţ 
                 fix pentru câteva luni?

Criteriul 4 – Facturarea și serviciile 
digitale

 � Factura este clară și ușor de
                 înţeles?  

 � Pot primi factura online 
                 (e-mail/aplicaţie)?

 � Am mai multe opţiuni de plată   
                (online, debit direct, ghișeu)?

 
  

Criteriul 5 – Calitatea serviciilor

 �  Timpul de răspuns la întrebări  
                  sau reclamaţii este clar definit?

 � Există aplicaţie sau portal online  
                 pentru clienţi?

 � Pot merge la un punct fizic dacă
                am nevoie de ajutor?  

Criteriul 6 – Monitorizarea consumului

 �  Furnizorul îmi oferă acces la
                 date despre consum
                 (ex. aplicaţie)?   

 � Pot vedea consumul pe ore/zile
                 pentru a identifica risipa? 

 � Primesc sugestii practice pentru
                 reducerea consumului?  

Criteriul 7 – Stabilitate și încredere

 �  Furnizorul are experienţă 
       solidă pe piaţă?

 � Este reglementat și verificat 
      de autorităţi (ANRE)? 

 � Are recenzii și recomandări 
     bune de la clienţi ca mine? 

Criteriul 8 – Servicii integrate

 �  Am acces la consultanţă tehnică
       pentru optimizarea consumului? 

 �  Furnizorul oferă soluţii eficiente
       energetic (LED, fotovoltaice,  
                  stocare)? 

 � Pot beneficia de servicii conexe 
                (mentenanţă, verificări, suport)?

Întrebări de adresat furnizorului



Îţi recomandăm să îţi faci timp să 
compari ofertele și să adresezi 
întrebările corecte fiecărui furnizor. Nu 
ezita să ceri clarificări și să te asiguri 
că ai toate informaţiile necesare.

Folosește checklistul pe care ţi l-am 
oferit pentru a analiza fiecare opţiune 
și a lua cea mai bună decizie pentru 
afacerea ta. Ești la un pas de a avea 
un partener energetic de încredere!

Am văzut împreună că cel mai mic 
preţ la energie electrică nu înseamnă 
neapărat și cea mai bună alegere pe 
termen lung pentru afacerea ta. O 
decizie bine fundamentată, care ia în 
considerare toate cele opt criterii, îţi 
va aduce stabilitate, predictibilitate și, 
în cele din urmă, economii.

Am creat acest ghid pentru a-ţi oferi 
instrumentele necesare pentru o 
decizie informată în alegerea 
furnizorului de energie. Credem că 
transparenţa din partea furnizorilor și 
o bună documentare din partea 
clienţilor sunt esenţiale pentru o 
relaţie de parteneriat solidă și pe 
termen lung. Vrem să te ajutăm să 
gestionezi eficient costurile cu energia 
electrică, astfel încât tu să te poţi 
concentra pe ceea ce știi să faci cel 
mai bine: să îţi dezvolţi afacerea.

PPC Energie este un furnizor de 
energie electrică dedicat clienţilor săi, 
cu un portofoliu vast pe piaţa locală. 
Cu o bază de clienţi de aproximativ 3 
milioane de consumatori rezidenţiali, 
companii și instituţii, ne propunem să 
fim un partener de încredere pentru 
afaceri, oferind soluţii energetice 
adaptate nevoilor specifice ale 
fiecărui client.

Concluzii

Despre companie
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