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Produsul: Asigurarea facultativa a Echipamentelor Electronice si Electrocasnice

Acest document reprezinta un rezumat al principalelor acoperiri si excluderi ale contractului de asigurare. Nu raspunde la
nevoile si cerintele dumneavoastra specifice. Informatii complete despre acest produs gasiti in documentatia precontractuala si
contractuala.

Prezentul document oferd un rezumat al informatiilor cheie cu privire la asigurarea de protectie suprasarcina/supratensiune si
nu face referire la solicitarile si nevoile dumneavoastra specifice. Informatii contractuale complete sunt furnizate de termenii si
conditiile Asigurarii, care se gasesc la urmatorul link: https://www.ppcenergy.ro/servicii-pentru-casa/asistenta/servicii-protect-

360/
Despre ce tip de asigurare este vorba?

Acest produs este o asigurare facultativa si oferd protectie pentru riscurile de suprasarcina/supratensiune ce pot surveni
asupra echipamentelor electronice si electrocasnice detinute.

o A
Ce se asigura? Ce nu se asigura?

X daunele accidentale (deteriorare / avarie
accidentald): deteriorarea brusca si neprevazuta a

echipamentului  electronic sau  electrocasnic
v echipamente electronice si electrocasnice cu o asigurat;

vechime de pana la 9 ani, ai cdror proprietari,
persoane fizice sau juridice, au domiciliul,
resedinta sau sediul in Romania.

v' Se pot asigura bunuri electrocasnice ca, de
exemplu, dar fara sa se limiteze la: frigidere,

X furtul prin efractie sau talh3rie: sustragerea
neautorizatd a echipamentului electronic de catre
un tert, cu intentia de deposedare permanenta,
savarsita prin folosirea amenintarilor, a violentei sau
prin efractie, asa cum sunt aceste fapte descrise n

congelatoare, aparate TV, cuptoare
. . . . .. Codul Penal;
electrice/microunde, plite electrice, masini de
spalat, centrale termice, aparate de aer X cererile de desp&gubire in caz de daune provocate
conditionat, precum si aparatura electrica si de/reprezentand:
electronica, generatoare de curent etc. - incendiu' exp|ozie’ inundatie' cutremur,
precipitatii sau alte fenomene naturale;
Riscuri asigurate: m Exista restrictii de acoperire?

X daunele materiale produse in timpul depozitarii
fnainte de livrare, cat si pe durata transportului, de
la magazinul de unde s-a achizitionat echipamentul
electronic asigurat, la locatia Asiguratului, in
conditiile in care transportul este efectuat de catre o
terta parte, alta decat asiguratul. De asemenea sunt
excluse din acoperire daunele materiale descoperite
ulterior receptiei de catre Asigurat si semnarii
procesului verbal de predare — primire si care s-au
produs in timpul transportului;

v’ suprasarcini/supratensiune

X daune produse echipamentelor electronice folosite
in scop productiv, industrial, comercial sau
profesional, altele decat cele necesare locuirii /
gospodariei;
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Unde beneficiez de asigurare?

I sunt acoperite prin asigurare riscurile asigurate mentionate in conditiile de asigurare, produse pe teritoriul Romaniei,
la locatia asigurata.

Ce obligatii am?

Sa folosesc si sa intretin echipamentul electronic asigurat, conform instructiunilor producatorului si recomandarilor de
protectie si service.
n caz de dauni:

- saiau masurile necesare pentru limitarea pagubelor;

- sa avizez Asiguratorul despre producerea evenimentului asigurat, in maximum 96 ore de la producerea daunei.
Avizarea se poate efectua online, accesand sectiunea daune de pe website-ul ASIROM https://asirom.ro/daune-online, fie
n scris (info@asirom.ro), fie telefonic (021/9146), de catre Asigurat sau un reprezentant desemnat de Asigurat.

E Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Raspunderea Asigurdtorului incepe la ora 00:00 a primei zile care urmeaza datei de activare a Serviciului Protect Power 360
furnizat de catre PPC Advanced Energy Services Romania SRL. in cazul in care asigurarea se incheie concomitent cu livrarea
echipamentului electronic, din incinta unei unitati care are in obiectul ei de activitate comercializarea acestuia, raspunderea
Asiguratorului incepe din momentul achizitiei echipamentului electronic de catre Asigurat sau prepusii acestuia, in
termenul agreat.

24. Raspunderea Asiguratorului inceteaza:

24.1. la ora 24:00 a ultimei zile din perioada de asigurare mentionata in Polita de asigurare, pentru care s-a incheiat
asigurarea

24.2. inainte de expirarea termenului prevazut in Contractul de asigurare, astfel:

a) in cazul incetarii contractului de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale incheiat de Asigurat cu PPC Energie S.A.,
din orice motiv;

b) la data rezilierii Serviciului Protect Power 360;

c) la data rezilierii sau a incetarii cu acordul partilor a Contractului de asigurare;

m Cum pot sa incetez / reziliez contractul?

Modul obisnuit de incetare a contractului de asigurare cu o durata determinata il constituie ajungerea la termen, respectiv
expirarea perioadei pentru care acesta a fost incheiat.

in cazul incheierii contractului de asigurare la distantd, Asiguratul / Contractantul are dreptul de a denunta unilateral
contractul de asigurare, respectiv contractul incheiat pentru produsul Protect Power 360 in termen de 14 zile calendaristice

de la data incheierii contractului.

Contractul de asigurare poate inceta si la data convenita de catre parti.
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CONDITII DE ASIGURARE

I. DEFINITII

in tot cuprinsul contractului de asigurare termenii de mai jos au
intelesul atribuit prin urmatoarele definitii:

1. Asigurdtor: Societatea Asigurarea Romaneasca-ASIROM
VIENNA INSURANCE GROUP S.A. (numita in continuare
ASIROM).

2. Contract de asigurare: actul juridic bilateral prin care
Contractantul se obligd sa plateasca prima de asigurare
Asiguratorului in schimbul preluarii de catre aceasta a riscului
asigurat.

3. Certificat de asigurare: document emis si semnat de
Asigurator, care face dovada asigurarii, prin care se constata
incheierea Contractului de asigurare si care se inmaneaza
Asiguratului.

4. Asigurat: titularul interesului asigurabil.

5. Contractant: persoana cu care Asiguratorul fincheie
contractul de asigurare, daca aceasta este diferita de Asigurat
si care este obligatd sa plateasca prima de asigurare.

6. Beneficiar: titularul caruia 1i este platita despagubirea, daca
este diferit de Asigurat, pe baza manifestdrii de vointa a
acestuia din urma.

7. Indemnizatie/Despagubire: suma pe care Asiguratorul o
achita Asiguratului / Beneficiarului la aparitia riscului asigurat.
8. Riscasigurat: eveniment viitor, posibil dar incert, pentru ale
carui urmari / consecinte se incheie contractul de asigurare.
9. Eveniment asigurat: evenimentul definit Tn conditiile
contractuale, care a produs paguba asupra obiectului
asigurarii.

10.Suma asigurata: suma maxima in limita careia Asiguratorul
plateste indemnizatia / despagubirea in conformitate cu
conditiile de asigurare.

11.Prima de asigurare: suma datoratd de Contractant in
schimbul asumarii riscului de catre Asigurdtor (pretul

asigurarii).
12.Echipament electronic: echipament care functioneaza pe
baza de curent electric sau echipament

electronic/electrocasnic/electric eligibil pentru asigurare, si
care se afla la locul de consum pentru care Asiguratul a
incheiat cu Contractantul contractul de furnizare de energie
electricd/gaze naturale.

13. Accesorii: orice elemente auxiliare portabile, consumabile,
cum ar fi, dar fara a se limita la: casete de transport,
incarcatoare de baterii, seturi handsfree si truse de montare,
cabluri de conectare, castiinterne si externe, sac aspirator, etc.
14.Dauna: prejudiciul direct si material cauzat de producerea
riscului asigurat.

15.Dauna totala/dauna partiala:

a) Daunad totala: avarierea echipamentului electronic asigurat
intr-un asemenea grad fincat refacerea prin repararea,
inlocuirea ori reconditionarea partilor componente ale
acestuia nu mai este posibila, ori costul acestor operatii ar
depasi valoarea echipamentului la momentul producerii
evenimentului asigurat;
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b) Dauna partiala: prejudiciu material produs bunului asigurat
a carei readucere in starea anterioara producerii riscului
asigurat poate fi facuta prin reconstructia, repararea,
reconditionarea sau finlocuirea unor elemente sau parti
componente, cu un cost total, inferior celui care determina
incadrarea ca dauna totala.

16.Epava: echipamentul electronic asigurat, avariat ca urmare
a producerii unui risc asigurat si incadrat ca dauna totala.
17.Unitatate reparatoare: operator economic specializat n
repararea echipamentelor electronice, care indeplineste
standarde tehnice adecvate pentru efectuarea reparatiilor.
Reparatiile acoperite prin prezenta asigurare se vor efectua
prin unitati reparatoare din Romania.

18.Cerere de despagubire: solicitare care va fi facuta de catre
Asigurat, in cazul producerii unei daune, pentru a beneficia de
drepturile si beneficiile asigurarii.

19.Fransiza: suma fixa sau procentul din suma asigurata care
ramane 1n sarcina exclusivda a Asiguratului, pentru fiecare
eveniment asigurat.

20.Subrogare: substituirea Asiguratorului n exercitarea
drepturilor si actiunilor Asiguratului, dupa despagubirea
acestuia, Tmpotriva celor responsabili de daunele produse
Asiguratului, in vederea recuperarii sumelor de bani acordate
acestuia drept despagubire, cu exceptia companiilor din grupul
Contractantului si a persoanelor care convietuiesc cu
Asiguratul.

21.Grupul PPC: inseamna Public Power Corporation S.A. (,,PPC
S.A.”), societate-mama finregistrata in Grecia, impreuna cu
toate societatile si entitatile existente in prezent sau in viitor,
detinute sau controlate direct sau indirect de PPC S.A., ori
aflate sub control comun cu aceasta.

Il. OBIECTUL ASIGURARII
22.Asiguratorul, in baza contractului de asigurare si in
schimbul primei de asigurare incasate de la Contractant,
asigura echipamente electronice si electrocasnice cu o
vechime de pana la 9 ani, ai caror proprietari, persoane fizice
sau juridice, au domiciliul, resedinta sau sediul in Romania. Se
pot asigura bunuri electrocasnice ca, de exemplu, dar fara sa
se limiteze la: frigidere, congelatoare, aparate TV, cuptoare
electrice/microunde, plite electrice, masini de spalat, centrale
termice, aparate de aer conditionat, precum si aparatura
electrica si electronica, generatoare de curent etc.
lll. PERIOADA ASIGURATA. INCETAREA
RASPUNDERII
23.Asigurarea se incheie pe o perioada de un an sau un
multiplu de un an.
24.Raspunderea Asiguratorului incepe la ora 00:00 a primei
zile care urmeaza datei de activare a Serviciului Protect Power
360 furnizat de catre PPC Advanced Energy Services Romania
SRL. Tn cazul in care asigurarea se incheie concomitent cu
livrarea echipamentului electronic, din incinta unei unitati care
are n obiectul ei de activitate comercializarea acestuia,

INCEPUTUL S
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raspunderea Asiguratorului incepe din momentul achizitiei
echipamentului electronic de catre Asigurat sau prepusii
acestuia, in termenul agreat.

25.Raspunderea Asiguradtorului inceteaza:

25.1. la termenul prevazut in Contractul de asigurare: la ora
24:00 a ultimei zile din perioada pentru care s-a incheiat
asigurarea;

25.2.1nainte de expirarea termenului prevazut in Contractul
de asigurare, astfel:

a) in cazul Tncetdrii contractului de furnizare a energiei
electrice/gazelor naturale, incheiat de Asigurat cu PPC Energie
S.A., din orice motiv;

b) la data rezilierii Serviciului Protect Power 360;

c¢) la data rezilierii sau a incetarii cu acordul partilor a
Contractului de asigurare.

IV. TERITORIALITATE

26.Riscurile asigurate enumerate la Cap. VII sunt acoperite
prin prezentul Contract de asigurare numai daca se produc pe
teritoriul Romaniei, la locul de consum pentru care Asiguratul
a incheiat cu Contractantul Contractul de Servicii Protect
Power 360.

V. SUMELE LA CARE SE INCHEIE ASIGURAREA

27.Bunurile asigurate in baza prezentelor conditii de asigurare
se asigura pentru suma asigurata de 10.000 RON/an de
asigurare.

Suma asigurata trebuie sa exprime valoarea de asigurare a
bunurilor asigurate.

Prin valoare de asigurare, la data incheierii asigurarii, se
intelege valoarea de inlocuire a bunului, respectiv pretul de
achizitie de nou al acestuia, inclusiv TVA, dovedit prin
factura/bon fiscal sau alte documente justificative.

in situatia in care documentele de achizitie nu sunt disponibile
sau bunul nu mai este comercializat, valoarea de asigurare se
stabileste ca fiind valoarea de piata a unui bun similar, cu
caracteristici tehnice si performante comparabile.

VI. PRIMA DE ASIGURARE. MODALITATEA DE PLATA
28.Primele de asigurare lunare se calculeaza potrivit tarifului
de prime al Asiguratorului, se exprima in lei si sunt datorate de
Contractant in rate, la datele scadente si in cuantumul
mentionat n Polita de asigurare sau anexele acesteia, si sunt
indivizibile, fiind datorate pentru intreaga perioada pentru
care s-a incheiat Contractul de asigurare.

VII. RISCURI ASIGURATE

29. Asiguratorul acorda despagubiri pentru daune provocate
de urmatoarele riscuri, in limitele sumelor asigurate / limitei
de raspundere precizate in Polita de asigurare:

a) Suprasarcind/Supratensiune:

Asiguratorul va acoperi daunele materiale produse
echipamentelor electronice de tip electrocasnic ca urmare a
producerii suprasarcinii electrice, confirmata 1in baza
raportului de reparatii emis de unitatea reparatoare.

VIII.EXCLUDERI

Nu se achita despagubiri pentru pierderi sau daune cauzate,
produse sau agravate, direct sau indirect, sau ca o consecinta
a:
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30.Daunei accidentale (deteriorare/avarie accidentald):
deteriorarea brusca si neprevazutd a echipamentului
electronic sau electrocasnic, cu exceptia producerii riscurilor
mentionate la capitolul VII.

31.Furtului prin efractie sau talharie: sustragerea neautorizata
a echipamentului electronic de catre un tert, cu intentia de
deposedare  permanentd, sdvarsita  prin  folosirea
amenintarilor, a violentei sau prin efractie, asa cum sunt
descrise aceste fapte in Codul Penal;

Cererilor de despagubire in caz de daune provocate
de/reprezentand:

32.Incendiu, explozie, inundatie, cutremur, precipitatii sau
alte fenomene naturale;

33.Uzura sau diminuarea treptata a performantei;
34.0rice defecte sau daune acoperite de
producatorului sau distribuitorului;

35.Defectarea echipamentului electronic din cauza umiditatii;
36.Defecte estetice, care nu afecteaza functionalitatea
echipamentului, inclusiv murdarirea, zgarierea si indoirea
acestuia;

37.0rice defectiuni software sau firmware;

38.0rice defectiune a consumabilelor sau accesoriilor;
39.Furtului  simplu, pierderilor inexplicabile, disparitei
misterioase, fnsusiri ilegale, falsificarii, fraudei si altor
infractiuni comise intentionat de Asigurat, reprezentantii sau
prepusii acestora;

40. Costul reparatiilor efectuate in afara Romaniei;

41.Costul intretinerii de rutina;

42.Pagubele produse de razboi, invazie sau actiunea unui
dusman extern, ostilitati, razboi civil, revolutie, insurectie,
rebeliune, orice consecinte ale confiscarii, exproprierii,
rechizitiondrii, distrugerii sau avarierii din ordinul oricarui
guvern, sau oricarei autoritati publice;

43.Daunele materiale produse in timpul depozitarii, inainte de
livrare cat si pe durata transportului, de la magazinul de unde
s-a achizitionat echipamentul electronic asigurat la locatia
Asiguratului, Tn conditiile in care transportul este efectuat de
catre o terta parte, alta decat Asiguratul. De asemenea sunt
excluse din acoperire daunele materiale descoperite ulterior
receptiei de catre Asigurat si semnarii procesului verbal de
predare — primire si care s-au produs in timpul transportului;
44.Daune produse echipamentelor electronice folosite in scop
productiv, industrial, comercial sau profesional, altele decat
cele necesare locuirii / gospodariei.

garantia

IX.OBLIGATIILE CONTRACTANTULUI, ASIGURATULUI
45.Contractantul este obligat sa plateasca prima de asigurare
conform art. 28 din prezentul Contract de asigurare.
46.Contractantul are obligatia sa furnizeze Asiguratorului
informatiile solicitate pentru incheierea Contractului de
asigurare.
47.1n scopul prevenirii producerii pagubelor, Asiguratul este
obligat sa respecte instructiunile producatorului si
recomandarile privind echipamentul electronic asigurat, in
legatura cu operatiuni de protectie, service si intretinere.
48.1n caz de neindeplinire a obligatiilor previzute mai sus,
Asiguratorul are dreptul sa refuze plata despagubirii.
49.0bligatiile Asiguratului Tn urma producerii daunei / a
riscului asigurat:
49.1.sa avizeze Asiguratorul in maximum 96 de ore de la
producerea evenimentului asigurat, sau, dupa caz, de la luarea
la cunostinta despre producerea acestuia, imprejurarile in care
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acesta a intervenit, cu estimarea pagubelor produse si natura
lor;

49.2.sa furnizeze Asiguratorului informatii complete precum
si toate documentele necesare pentru evaluarea marimii
pagubei sau pentru determinarea cheltuielilor efectuate;
49.3.sa acorde sprijin deplin pentru investigarea atat a
cauzelor cat si a conditiilor de producere a pagubei, sa sprijine
toate cercetdrile necesare privind paguba si sa nu faca nici o
modificare a bunului avariat, care ar putea ingreuna sau pune
in imposibilitate investigarea cauzei pagubei;

49.4.5a pastreze echipamentului electronic sau piesele
afectate de producerea evenimentului asigurat si sa le puna la
dispozitia Asiguratorului, pentru inspectie;

49.5. 53 conserve dreptul de regres al Asiguratorului impotriva
celor vinovati de producerea pagubei, cu exceptia companiilor
din grupul PPCsi a persoanelor care convietuiesc cu Asiguratul.

X.CONSTATAREA §I
DESPAGUBIRILOR
50. Avizarea producerii evenimentului asigurat se va face:

a) pe site-ul www.asirom.ro

b) prin apel in Call Center la 021 9146

c) prin corespondenta electronica la

daune@asirom.ro sau info@asirom.ro

51.Constatarea si evaluarea daunelor se va face prin mijloace

electronice de comunicare.

Asiguratul efectueaza cateva fotografii ale daunei si le

transmite cdtre Asirom. Asiguratul va primi pe e-mail

instructiunile si documentele de completat, pe care Asiguratul

le va trimite Tnapoi completate, impreuna cu alte documente

si fotografii suplimentare, daca este cazul.

Dupa deschiderea dosarului de dauna, Asiguratul va contacta

una dintre unitatile reparatoare, pentru reparatii. Service-ul va

emite un deviz de reparatii si o nota tehnica de constatare a

avariilor, pe care Asiguratul le va transmite catre Asigurator.

52.Despagubirea nu poate depasi, in legatura cu oricare din

bunurile asigurate, cuantumul pagubei suferite, valoarea de la

data producerii evenimentului asigurat a unui bun nou, identic

sau similar ca tip si calitate si nici suma asigurata mentionata

in contractul de asigurare.

53.La dosarul de dauna se vor depune urmatoarele

documente:

a) copie carte de identitate;

b) nota tehnica emisa de unitatea reparatoare cu mentiune
privind producerea riscurilor asigurate;

c) factura proforma/deviz sau factura fiscala sau bon fiscal
emis de catre o unitatate service reparatoare;

d) doua fotografii ale bunului avariat (o vedere de ansamblu
si o fotografie cu seria de identificare a bunului);

e) cerere tip de despagubire.

54.Tn toate cazurile de evenimente asigurate in care sunt

implicate si autoritati ale statului Tn actiuni de interventie:

pentru lichidarea urmarilor, de constatare si/sau de cercetare

a Imprejurarilor in care au avut loc evenimentele si a cauzelor

acestora, despagubirile se acorda in baza proceselor verbale

de constatare sau de cercetare, dupa caz, intocmite de

unitatea/unitatile care a/au intervenit la lichidarea urmarilor

riscului asigurat produs sau de specialistii numiti de organul

competent pentru cercetarea evenimentului, prin care se

stabilesc imprejurarile si cauza acestuia.

EVALUAREA DAUNELOR. PLATA

adresa:
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55.Cuantumul despdgubirii / indemnizatiei se stabileste prin
scaderea din cuantumul pagubei a fransizei stabilite prin Polita
de asigurare, daca exista.

56.Despagubirile se platesc in maximum 10 zile lucratoare de
la data incheierii instrumentarii dosarului de dauna de catre
Asigurator, in baza cererii de despagubire formulata de catre
Asigurat. Se considerd data incheierii instrumentarii dosarului
de dauna, data depunerii la Asigurator a ultimului document
necesar activitatii de constatare si evaluare a daunei.
57.Despagubirea se plateste, conform optiunii Asiguratului, fie
direct Asiguratului, fie prin decontare directa cu unitatile cu
care Asiguratorul are incheiate conventii, fie direct catre
unitatea reparatoare.

XI.DISPOZITII FINALE

58.Asiguratorul are dreptul sa refuze plata despagubirii dupa
producerea evenimentului asigurat, in cazul in care Asiguratul
a incercat sau incearca sa obtina prin frauda sau tentativa de
frauda, despagubiri de la Asigurator.

59.Frauda va trebui sa rezulte din acte emise de autoritdti
publice competente s3 constate si/sau sa cerceteze asemenea
fapte (organe de politie, pompieri, parchet, etc.).
60.Asiguratorul si Contractantul pot aduce modificari de
comun acord la prezentul contract oricand in cursul valabilitatii
acestuia, modificarile respective intrand in vigoare de la o data
ulterioara ce se va conveni, in scris, de parti.

61.Respectarea riguroasa si indeplinirea conditiilor prevazute
n acest contract, Tn masura in care se refera la obligatiile care
fi revin Asiguratului, precum si prezumtia ca declaratiile
Asiguratului sunt adevarate, vor fi o conditie ce precede orice
raspundere care revine Asiguratorului.

62.Tn limita despagubirilor platite Asiguratului, Asigurdtorul
este subrogat in toate drepturile Asiguratului contra
persoanelor rdspunzatoare de producerea si/sau madrirea
pagubelor cu exceptia companiilor din grupul PPC si a
persoanelor care convietuiesc cu Asiguratul. Asiguratul
raspunde de prejudiciile aduse Asiguratorului prin acte care ar
impiedica realizarea acestui drept. ASIROM nu fsi va exercita
acest drept contra PPC Energie S.A./ PPC Advanced Energy
Services Romania S.R.L. si a companiilor din grupul PPC.

63.7n cazul producerii riscului asigurat, Asigurdtorul va plati
despdgubirea in conditiile prevazute de Contractul de
asigurare. in situatia in care partile nu se inteleg asupra
cuantumului despagubirii, suma care nu face obiectul litigiului
va fi platita de Asigurator fnainte ca acesta sa se fi solutionat
prin negocieri sau de catre instantele judecatoresti.
64.Dreptul la actiune privind solicitarea de indemnizatii in
baza prezentului contract de asigurare se stinge in termen de
2 ani de la data expirarii termenului prevazut de art. 63 de mai
sus.

65.Partile sunt de acord cd, in ceea ce priveste datele cu
caracter personal prelucrate in baza prezentului Contract,
fiecare parte actioneaza ca un operator independent
(,Operator”) astfel cum aceastda notiune este reglementata
prin Regulamentul (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (“RGPD").
65.1. Fiecare Operator va prelucra datele cu caracter personal
numai in limitele impuse de Contract, precum si de o obligatie
legala specifica, daca este cazul.
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65.2.1n calitate de operatori independenti, Partile vor
identifica in mod independent metodele si scopurile
prelucrarii, precum si toate masurile de securitate adecvate
pentru a asigura protectia datelor cu caracter personal in
conformitate cu RGPD. In calitatea lor de operatori
independenti, Partile se angajeaza sa respecte principiul
responsabilitatii, indeplinind toate obligatiile impuse de
legislatia in vigoare cu privire la protectia datelor cu caracter
personal, in special obligatia de a asigura legalitatea
prelucrarii, securitatea datelor si obligatia de a informa
persoanele vizate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal.

n indeplinirea obligatiilor care le revin in temeiul Contractului,
Partile vor:

a) limita perioada de pastrare a datelor la ceea ce este strict
necesar pentru indeplinirea obligatiilor contractuale sau, dupa
caz, a obligatiilor legale aplicabile;

b) luatoate masurile rezonabile pentru a asigura gestionarea
in timp util a drepturilor persoanelor vizate si, in special,
accesul, rectificarea, stergerea datelor inexacte in raport cu
scopurile pentru care sunt prelucrate; restrictionarea
prelucrarii, portabilitatea si dreptul de a se opune prelucrarii;
c) Tsi oferd reciproc un sprijin rezonabil, atunci cand acest
lucru este solicitat Tn scris, in ceea ce priveste cererile
persoanelor vizate referitoare la datele cu caracter personal
prelucrate pentru scopurile Contractului sau in ceea ce
priveste orice incident de securitate care afecteaza aceste
date;

d) sa divulge datele cu caracter personal numai persoanelor
autorizate sa efectueze operatiunile de prelucrare si numai
atunci cand acest lucru este necesar pentru executarea
Contractului si sa ia toate masurile adecvate pentru a evita
riscul de acces la aceste date de catre terti neautorizati;

e) sa pastreze o evidentd a activitatilor de prelucrare in
conformitate cu articolul 30 din RGPD, atunci cand legislatia
aplicabild o impune;

f) sa se notifice reciproc cu promptitudine, fara intarzieri
nejustificate si in termen de 24 de ore de la data la care au luat
cunostinta de eveniment, cu privire la orice posibile incalcari
ale sistemelor informatice si incalcari care ar putea afecta
datele cu caracter personal prelucrate pentru scopurile
Contractului si sa coopereze pentru notificarea Autoritatii de
supraveghere si a persoanelor vizate, dupa caz;

65.3.Partile se angajeazd, de asemenea, cu referire la
colaboratorii pe care ii folosesc pentru executarea sarcinilor
incredintate, precum si personalului propriu, sa pastreze
confidentialitatea datelor cu caracter personal la care vor acea
acces in vederea executarii obligatiilor contractuale. Partile
garanteaza, de asemenea, pastrarea integritatii datelor cu
caracter personal, precum si prelucrarea acestora exclusiv
pentru si in scopul indeplinirii obligatiilor contractuale si in
conformitate cu reglementarile actuale privind protectia
datelor u caracter personal.

65.4. Fiecare Operator poarta raspunderea pentru actiunile si
daunele savarsite de acesta care pot cauza prejudicii persoanei
vizate, fiind pe deplin raspunzator pentru prelucrarile
efectuate in scopurile si prin mijloacele proprii.

65.5. Fiecare Operator este responsabil de respectarea
cerintelor legale in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal care asigura prelucrarea legala a datelor cu caracter
personal realizate in cadrul activitatilor derulate in scopurile
din Contract.
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65.6. In cazul in care o parte dezviluie celeilalte parti alte date
cu caracter personal decat cele necesare pentru negocierea,
incheierea sau executarea Contractului, aceste date sunt
sterse in conformitate cu regulile interne ale Operatorului care
primeste datele, iar partea care le primeste nu Tsi asuma nicio
responsabilitate pentru o astfel de prelucrare, pentru orice
dezvaluire neautorizata sau alte incidente care intra exclusiv in
responsabilitatea partii care dezvaluie astfel de date cu
caracter personal.

65.7. Atunci cand o parte dezvaluie datele cu caracter personal
ale colaboratorilor, angajatilor si altor persoane fizice catre
cealalta parte pentru sau in legatura cu Contractul, partea care
dezvaluie datele are obligatia sa informeze aceste persoane cu
privire la dezvaluire astfel incat partea care le primeste sa
poatd prelucra acele date fara sa mai indeplineasca vreo
formalitate. Informatiile privind modalitatea in care datele cu
caractr personal pot fi prelucrate subsecvent de catre fiecare
Operator, se regdsesc pe site-ul fiecarui Operator, iar pentru
PPC S.A. documentatia de informare este disponibila Tn
sectiunea de Protectia Datelor, de pe website-ul
www.pppcenergy.ro - Protectia datelor cu caracter personal -
PPC.

66.Legea aplicabila este legea Romana. Orice litigiu decurgand
din sau in legaturd cu acest contract, inclusiv referitor la
valabilitatea, interpretarea, executarea ori desfiintarea sa, se
va solutiona, potrivit legii romane, de instantele de judecata
competente din Romania.

67.ACORD ELECTRONIC

a) Asiguratul este de acord sa primeasca toatd corespondenta
precontractuala si contractuala cu Asiguratorul pe cale
electronica, utilizand adresa de e-mail comunicata la
solicitarea asigurarii, iar aceasta comunicare va produce
aceleasi efecte ca si comunicarea scrisd. Asiguratul este de
acord ca in relatia cu Asiguratorul acesta sa poata folosi si
semnatura biometrica si ca aceasta semnatura sa produca
aceleasi efecte ca si semnatura pe suport hartie.

b) Plata primei de asigurare reprezinta acceptul Asiguratutui
Contractantului privind incheierea politei de asigurare,
respectiv intelegerea si acceptarea termenilor si a conditiilor
contractului.

68.Procedurile de solutionare a petitiilor (reclamatiilor)
aplicabile prezentului contract de asigurare sunt cele
prevazute de Norma Autoritatii de Supraveghere Financiara
nr. 18/2017 privind procedura de solutionare a petitiilor
referitoare la activitatea societatilor de asigurare si reasigurare
si brokerilor de asigurare. Orice petitie, cerere, reclamatie se
adreseaza in scris asiguratorului si este solutionata conform
procedurilor interne ale societatii, accesibile publicului la
sediile si pe site-ul societatii, termenul de raspuns la acestea
fiind cel prevazut de art.5, alin.(8), din norma susmentionata,
respectiv 30 de zile de la data inregistrarii petitiei, indiferent
daca solutia este favorabila sau nefavorabild. Aceasta
modalitate de solutionare a petitiilor nu limiteaza dreptul
petentului de a se adresa Autoritatii de Supraveghere
Financiara si/sau de a sesiza instantele competente, potrivit
legii.

69.7n conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.
38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori (persoane fizice) si comercianti si in conditiile
stabilite prin Regulamentul Autoritatii de Supraveghere
Financiara nr.4/2016 privind organizarea si functionarea
Entitatii de Solutionare Alternativd a Litigiillor in domeniul
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financiar nonbancar (SAL-FIN), consumatorul (asiguratul/
contractantul/beneficiarul) are dreptul de a apela Ia
solutionarea alternativa a eventualelor litigii cu asiguratorul
(comerciant), prin exprimarea acestei optiuni, in scris, cétre
SAL-FIN, direct la sediul SAL-FIN, prin posta sau prin mijloace
electronice de comunicare. Consumatorii pot supune litigiul
procedurilor SAL administrate de SAL-FIN daca fac dovada c3,
in prealabil, au Tncercat sa solutioneze litigiul direct cu
asiguratorul (comerciantul) in cauza. Procedurile administrate
si organizate de cdtre SAL-FIN nu aduc atingere dreptului
persoanei de a apela la mediere, dreptului la formularea de
petitii sau dreptului persoanei de a se adresa instantelor
judecatoresti competente.

70.1n vederea protejarii asiguratilor, beneficiarilor asigurérii si
tertelor persoane pdgubite, in conformitate cu prevederile
Legii nr. 213/2015 privind Fondul de garantare a asiguratilor,
prin contributia asiguratorilor, se constituie Fondul de
garantare a asiguratilor destinat platilor de
despdgubiri/indemnizatii rezultate din contractele de
asigurare facultative si obligatorii, incheiate, in conditiile legii,
n cazul falimentului unui asigurator.

71.Asiguratorul nu va acorda acoperire si nu va fi obligat la
plata de despagubiri sau la acordarea de beneficii in temeiul
prezentei Polite de asigurare, In mdsura in care acordarea
acoperirii, plata despagubirilor sau acordarea beneficiilor ar
expune Asiguratorul la orice tip de sanctiuni, interdictii sau
restrictii impuse de rezolutiile Organizatiei Natiunilor Unite
si/sau de sanctiunile comerciale sau economice, legile sau
regulamentele Uniunii Europene, din Romania, din Marea
Britanie si/sau din Statele Unite ale Americii, cu conditia ca
nicio reglementare sau lege nationald care se aplica
Asiguratorului sa nu fie incalcata.

72.1n cazul incheierii contractului de asigurare, respectiv a
contractarii produsului Protect Power 360, la distanta,
Asiguratul are dreptul de a denunta unilateral contractul de
asigurare, in termen de 14 zile calendaristice, fara penalitati si
fara a fi necesara invocarea vreunui motiv.

72.1. Termenul de 14 zile incepe sa curga:

a) din ziua incheierii contractului la distanta

sau

b) din ziua in care Asiguratul primeste termenii si conditiile de
asigurare, pe hartie sau pe orice suport durabil disponibil si
accesibil, daca, in mod absolut exceptional, aceasta data este
ulterioara datei la care se face referire la lit. a).

73.1n cazul exercitdrii dreptului de denuntare unilaterald a
contractului, Asiguratul va notifica Asigurdtorul, conform
prevederilor art. 71, prin orice mijloc care poate fi probat.
Termenul va fi considerat respectat daca notificarea formulata
pe suport hartie sau alt suport durabil, disponibil si accesibil
destinatarului, este expediatd Tnaintea expirarii termenului in
care acest drept poate fi exercitat.

74.Prezentele Conditii de asigurare, Polita de asigurare,
ifmpreuna cu orice alte Certificate, Anexe, Suplimente, Acte
Aditionale si orice declaratii facute de Contractant sau
Asigurat constituie si fac parte integranta din Contractul de
asigurare.

75.Contractantul declara ca a analizat si acceptat in mod
expres, in scris, prevederile clauzelor de la capitolul VIII si de la
punctele 53, 58, 59, 71, 72 si 73, conform art. 1203 Cod Civil.
76.Contractul de asigurare este redactat in doua exemplare,
cate un exemplar pentru fiecare parte semnatara.
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