l. Termeni si conditii myPPC
Toate informatiile continute in aceastd aplicatie sunt considerate cu caracter general.

Toate aspectele/datele/documentele/informatiile prezentate in aceastd aplicatie sunt
puse la dispozitie exclusiv in legdturd cu serviciile furnizate de PPC Energie S.A. si afiliatii
sdi. Toate elementele de continut si tehnice ale aplicatiei myPPC, inclusiv, fard a se limita
la, textele explicative, elementele de design, structura aplicatiei, mdarcile comerciale,
marcile de servicii, logo-urile, precum si bazele de date si celelalte materiale originale
prezentate in aplicatie, sunt proprietatea exclusivd a PPC Energie S.A. si/sau sunt utilizate
de aceasta in baza unor drepturi legale de folosintd

Este interzisa reproducereq, distribuirea sau publicarea sub orice formd a continutului
materialelor prezentate pe acestd aplicatie, de cdtre orice persoand, fard acordul scris
prealabil al PPC Energie S.A.

Prezenta prevedere referitoare la drepturile de proprietate intelectuald nu aduce
atingere drepturilor utilizatorilor asupra datelor lor cu caracter personal, care sunt
prelucrate de PPC Energie S.A. ih conformitate cu legislatia aplicabild si in linie cu Nota

de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal pentru aplicatia online
myPPC

1. Acceptarea termenilor si conditiilor myPPC
Versiune actualizatd la data de 18.07.2026

UTILIZAREA TN CONTINUARE A APLICATIEI ONLINE ,,myPPC" PRESUPUNE CA V-ATI
EXPRIMAT ACORDUL CU PRIVIRE LA TERMENII S| CONDITIILE MENTIONATE, IAR
CONTINUAREA ACCESARII ECHIVALEAZA UNUI ACORD DIN PARTEA DUMNEAVOASTRA CU
PRIVIRE LA UTILIZAREA SERVICIULUL. SERVICIUL FURNIZAT ESTE REZERVAT PERSOANELOR
CU VARSTA DE PESTE 18 ANI, CETATENI ROMANI SAU REZIDENTI iN ROMANIA CE DETIN UN
COD NUMERIC PERSONAL.

Prin acceptarea Termenilor si Conditiilor, Utilizatorul este de acord ca:

e in cazul in care acesta este persoana fizicd, actioneazd in nume propriu sau a
obtinut in mod expres acordul altei persoane fizice de a realiza operatiuniin
aplicatia myPPC, iar dacd este reprezentantul unei persoane juridice, actioneazd
in limitele imputernicirii acordate;
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e va furniza informatii corecte, complete si actualizate in vederea utilizarii myPPC;

¢ nu va utiliza myPPC pentru a reproduce, duplica, copia, vinde, revinde, distribui,
publicd sau exploata in niciun scop comercial software-ul, continutul, ofertele,
produsele sau serviciile furnizate de cdtre PPC Energie S.A. sau obtinute prin
intermediul myPPC, cu exceptia acordului scris prealabil al PPC Energie S.A,;

e nuva utiliza myPPC intr-un scop ilegal, abuziv sau interzis prin Termenii si
Conditiile stipulate, prin alte politici relevante ori de legislatia aplicabild.

IMPORTANT! in momentul in care un client a aderat la acest serviciu (prin crearea unui
cont de utilizator in myPPC), prin asocierea locurilor de consum in aplicatia myPPC,
anumite comunicadri legate de derularea contractului de furnizare de energie
electricd/gaze naturale (cu privire la emiterea facturilor, scadenta facturilor, preaviz
pentru neplatd, perioada de introducere index autocitit,) vor fi efectuate prin
corespondenta electronicd, via e-mail si notificari push in cazul aplicatiei pentru mobil.
Utilizatorul are posibilitatea de a-si actualiza datele de contact si, dupd caz, de a
modifica setdrile disponibile privind notificarile si modalitatea de comunicare, in limitele
functionalitatilor puse la dispozitie, conform sectiunii referitoare la facturd si
corespondentd.

2. Declinarea raspunderii

Materialele (inclusiv produsele software) si serviciile de pe aceastd aceastd aplicatie
si/sau platformd digitald sunt furnizate ca atare, fard garantii de orice fel (nu se oferd
nici garantii de comercializare, de adecvare la un anumit scop).

PPC Energie S.A. nu rAspunde pentru functionarea continud a aplicatiei myPPC, nici cu
privire la compatibilitatile dintre aplicatia myPPC si aplicatiile/software folosite de
utilizator pentru accesarea aplicatiei myPPC. PPC Energie S.A. nu rdspunde pentru
folosirea aplicatiei myPPC prin mijloace si metode frauduloase/abuzive de cAtre orice
persoand.

PPC Energie S.A. depune toate eforturile pentru a va transmite informatii actualizate si
exacte, pentru a prezenta in mod cot mai clar si concis toate informatiile din aceastd
aplicatie. Cu toate acesteq, PPC Energie S.A. nu poate garanta absenta absolutd a
erorilor materiale sau a indisponibilitatilor temporare. PPC Energie S.A. va depune
diligente pentru remedierea acestora intr-un termen rezonabil. PPC Energie S.A. nu este
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si nu va fi legal responsabil sub nicio forma pentru nicio inadvertentd ori descriere
eronatd a informatiilor prezentate in aceastd aplicatie mobild. V& asigurdm ca
depunem toate diligentele pentru remedierea eventualelor erori.

PPC Energie S.A. nu oferd nicio garantie si nu Isi asuma nicio responsabilitate nici pentru
acuratetea sau caracterul integral al oricdreia dintre paginile deschise in ferestre de tip
webview, cdtre care existd linkuri. Nici PPC Energie S.A., nici paginile afiliate nu sunt
responsabile pentru nici un fel de daune, fie ele directe sau indirecte, survenite cd
urmare a accesdrii sau folosirii oricarei informatii furnizate ih cadrul acestei aplicatii
mobile sau Th cadrul oricdrei alte pagini la care se face trimitere de la aceastd aplicatie.

PPC Energie S.A. nu garanteazad securitatea traficului pe internet si confidentialitatea
documentelor si materialelor transmise catre PPC Energie S.A. prin intermediul aplicatiei
myPPC. PPC Energie S.A. asigurd caracterul confidential si protejarea drepturilor de
proprietate intelectuald ale documentelor descdrcate prin intermediul aplicatiei myPPC
doar pe durata stocdrii acestora pe serverul companiei. Prin transmiterea sau oferirea
oricaror informatii sau materiale catre aceastd aplicatie mobild, va exprimati acordul
cA PPC Energie S.A. si/sau oricare dintre afiliatii sdi s& foloseascd informatiile oferite de
dumneavoastrd in orice scop, inclusiv reproducere, transmitere, publicare, emisie radio -
TV sau trimitere prin curier.

Este interzisa transmiterea prin intermediul aplicatiei mobile sau cdtre adresele de e-
mail amintite Tn interiorul aplicatiei mobile a oricGror materiale considerate ilegale,
periculoase, calomniatoare, obscene, pornografice sau vulgare si a materialelor care ar
putea fi considerate cd instigare la fapte care contravin legii.

Orice incercare de orice naturd de modificare a imaginii si informatiilor din prezenta
aplicatie mobild, cu exceptia celor facute de PPC Energie S.A., precum si realizarea de
link-uri catre aplicatia myPPC, fard acordul in prealabil din partea s, dd dreptul PPC
Energie S.A. sa facd uz de toate prerogativele sale de a se adresa instantelor/organelor
Jjudiciare legal competente pentru sanctionarea acestor fapte.

PPC Energie S.A. si dfiliatii sai nu sunt responsabili pentru orice actiune pe care
utilizatorul acestei aplicatii mobile o intreprinde si are un rezultat negativ sau ii produce
vreo pierdere de orice fel, sau pentru orice software folosit si care poate afecta
dispozitivul mobil al utilizatorului prin erori, virusi si/sau pericole de natura soft-ului
folosit.
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3. Definitiile termenilor utilizati

PPC Energie S.A., cu sediul in Bucuresti sector 3 - Bd. Mircea Vodd nr. 30, etaj 6, camera 6.8;
numitd in continuare “PPC", inseamnad persoand juridicd, care stabileste scopurile si
mijloacele de utilizare si furnizare a aplicatiei myPPC.

Prelucrarea datelor cu caracter personal inseamnad orice operatiune sau set de
operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date
cu caracter personal, cu sau fard utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi
colectareaq, inregistrarea, organizareaq, structurareq, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragereq, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere,
diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinareaq,
restrictionareq, stergerea sau distrugerea.

Responsabilul cu Protectia Datelor (RPD) inseamnd persoana responsabild cu
monitorizarea si sustinerea Operatorului sau a Persoanei imputernicite de Operator in
toate chestiunile legate de prelucrarea Datelor cu caracter personal. RPD are rol
consultativ, supravegheazd respectarea Regulamentului de catre Operator si Persoana
Imputernicitd de Operator si este punctul de referintd si de contact cu Autoritatea de
Supraveghere, in conformitate cu prevederile Regulamentului.

Parteneri PPC Energie S.A. - companii cu o bund reputatie, selectate de PPC Energie S.A.,
ale cdror servicii/bunuri sunt promovate catre clientii PPC Energie S.A. si care oferd, prin
intermediul companiei noastre, servicii comerciale Clientilor PPC Energie S.A., in baza
unui contract acceptat in prealabil de Utilizator si care proceseazd datele cu caracter
personal ih numele operatorului PPC Energie S.A. sau in nume propriu, dupd caz.

myPPC - este o platformd digitald si aplicatie mobild, proprietatea PPC Energie S.A.,
conceputd special pentru persoanele fizice care actioneazd in nume propriu sau
reprezintd persoane juridice care au incheiat un contract de furnizare energie electrica
si/sau gaze naturale, si/sau alte contracte cu PPC Energie S.A. sau care intentioneazd sd
devina clienti ai PPC Energie S.A.

Client PPC Energie S.A. - Persoand fizicd sau juridicd ce a incheiat un contract de
furnizare energie electricd si/sau gaze naturale cu PPC Energie S.A..
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Utilizator - Persoana fizicd care si-a manifestat optiunea de a folosi aplicatia myPPC, fie
pentru gestionarea contractului de energie, fie pentru a afla mai multe detalii despre
produsele si serviciile PPC.

Cod de client - identificator unic in baza de date PPC al clientului persoand fizicd sau
persoand juridicd. Acesta incepe cu litera ,C" urmatd de 8 cifre si se regdseste in factura.

Cod de plata - identificator unic in baza de date PPC a unui cont contabil aferent unui
contract de furnizare. Acesta este compus din 9 cifre si se regdseste in factura. Acest cod
este utilizat preponderent in activitatile legate de facturi si plati.

Electel - identificator unic in baza de date PPC a unui loc de consum furnizare energie
electricd. Acesta este compus din 9 cifre si se regdseste in factura aldturi de adresa
locului de consum. Acest cod este utilizat preponderent in activitdtile de transmitere a
indexului autocitit, atét online cat si telefonic.

Gaztel - identificator unic in baza de date PPC a unui loc de consum furnizare gaze
naturale. Acesta este compus din 9 cifre si se regdseste in factura aldturi de adresa
locului de consum. Acest cod este utilizat preponderent in activitdtile de transmitere a
indexului autocitit, atét online cat si telefonic.

Tipuri de acces ale utilizatorilor in raport cu contractele administrate prin intermediul
aplicatiei myPPC:

e Acces complet: Utilizatorul contului myPPC, identificat prin propriul CNP, are si
calitatea de titular, in cazul contractelor pentru persoane fizice sau reprezentant
legal, in cazul contractelor pentru persoane juridice, al contractului.

Accesul este complet la toate functiile aplicatiei. Pot fi gestionate toate aspectele
legate de contract, produsele si serviciile aferente acestuia care sunt disponible in
aplicatia myPPC.

e Acces extins: Utilizatorul contului myPPC, identificat prin propriul CNP, nu are si
calitatea de titular, in cazul contractelor pentru persoane fizice sau reprezentant
legal, in cazul contractelor pentru persoane juridice, al contractului dar a fost
imputernicit s administreze contul myPPC in numele titularului de contract in cazul
contractelor pentru persoane fizice sau a reprezentantului legal, in cazul contractelor
pentru persoane juridice, prin furnizarea de cdtre titular a datelor necesare pentru
asocierea locului/locurilor de consum in contul myPPC.
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Pot fi efectuate majoritatea actiunilor disponibile, cu citeva exceptii rezervate
titularului.

e Acces partial: Loc de consum aferent unui cod de platd care a fost addugat cu
ajutorul informatiilor obtinute din facturd: Cod de platd si Cod client.
Accesul la informatiile din factura presupune in mod implicit c& titularul de contract
a oferit dreptul de a asocia in cont locul de consum identificat cu ajutorul
informatiilor obtinute din facturd: Cod de platd si Cod client.
Accesul este limitat la cateva functii necesare deruldrii contractului de furnizare: pot
fi vizualizate facturi si efectua pldti si trimite indexul autocitit, incepdnd cu data
asocierii, fard acces la istoricul anterior.

Marci - se referd la faptul cd denumirea ,PPC" si derivatele, oricum ar fi reprezentate,
inclusiv reprezentdrile stilizate, toate logourile si simbolurile asociate si combinatii ale
acestora cu oricare cuvant sau simbol grafic, folosite pe acest site, sunt marci
inregistrate ale PPC Energie S.A. sau ale oricAror companii asociate sau ale partenerilor.

Atacuri de tipul ,refuz serviciu" - incercare frauduloasd de a indisponibiliza sau bloca
accesul la un serviciu prin suprasolicitarea resurselor informatice care sustin serviciul cu
cereri multiple transmise serviciului intr-un timp foarte scurt.

Cracking sau hacking - accesarea neautorizatd a serviciul de autentificare a
utilizatorului sau spargerea barierelor de securitate ale oricdrei retele, server, web sau
cont de utilizator.

Serviciul ,Corespondenta si Factura prin e-mail” - serviciu electronic oferit de catre PPC
Energie S.A. clientilor sdi care si-au manifestat expres optiunea primirii in format
electronic, prin e-mail, a facturii si a corespondentei ce rezultd din derularea contractului
de furnizare energie electrica si/sau gaze naturale, incheiat de Client cu PPC Energie S.A..

Serviciul ,Factura prin SMS" - serviciu electronic oferit de catre PPC Energie S.A. clientilor
sdi care si-au manifestat expres optiunea primirii in format electronic, prin SMS, a facturii
de furnizare energie electrica si/sau gaze naturale, emisd de PPC Energie S.A..

In cazul serviciului ,Factura prin SMS" corespondenta ce rezultd din derularea
contractului de furnizare energie electrica si/sau gaze naturale, incheiat de Client cu PPC
Energie S.A. se va transmite prin postd la adresa de corespondentd.
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4. Accesarea aplicatiei myPPC

Pentru utilizarea aplicatiei myPPC accesand platforma online, precum sau a aplicatiei de
mobil, Utilizatorul trebuie sd detind un cont myPPC si s& accepte Termenii si conditiile de
utilizare a serviciului.

Crearea contului myPPC (inregistrare) se poate face in doud moduri:

e De cdtre utilizator, prin accesarea sectiunii ,Creeaza cont nou”, ceea ce presupune
furnizarea urmatoarelor informatii:
o Numar de telefon mobil in format international (+40xxx xxx xxx)
o Adresa de email
o Cod numeric personal
o Parola de acces

Dupd verificarea numarului de telefon mobil prin OTP (One Time Password - cod numeric
de validare) transmis prin SMS si a adresei de e-mail prin OTP transmis prin email,
utilizatorul va fi notificat privind crearea contului de utilizator myPPC.

e De cdtre PPC Energie S.A., prin intermediul agentilor de contact sau in cadrul unor
procese automate, pe baza urmdtoarelor informatii ale titularului de contract:
o Numadar de telefon mobil in format international
o Adresa de email
o Cod numeric personal

Dupa verificarea numarului de telefon mobil prin OTP transmis prin SMS si a adresei de e-
mail prin OTP transmis prin email, utilizatorul va fi notificat privind crearea contului de
utilizator myPPC si parola initiald de acces, care poate fi schimbatd dupd prima
autentificare cu succes.

Activarea contului myPPC

Ulterior credrii contului myPPC (inregistrdrii), pentru activarea unui cont myPPC, in
termen de 30 de zile, Utilizatorul trebuie sd se autentifice in cont si s bifeze cdsuta
potrivit cdreia a luat la cunostinta si acceptat prevederile continute inh Termenii si
Conditiile myPPC.
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In cazul in care Termenii si Conditiile myPPC nu sunt acceptate ih termen de 30 de zile de
la crearea contului myPPC (initiat de catre utilizator sau de catre PPC Energie), contul
myPPC este sters automat iar pentru crearea unui nou cont de utilizator este necesard
reluarea procesului de inregistrare.

Autentificarea in contul myPPC, atat in varianta accesatd de pe platforma online, cat si
in varianta de aplicatie pe mobil, se va face prin utilizarea adresei de e-mail sau a
numarului de telefon mobil utilizate la inregistrare si a parolei.

Pentru o autentificare cat mai facild, aplicatiao de mobil permite ulterior si autentificarea
cu date biometrice sau cu ajutorul unui cod PIN setat de catre utilizator.

IMPORTANT! PPC Energie S.A. poate modifica oricnd categoriile de date solicitate
pentru crearea unui cont myPPC, dacd astfel de modificdri sunt necesare din motive de
securitate, de imbunatatire a operatiunilor sau sunt dictate de o obligatie legala.

5. Administrarea locurilor de consum
Asocierea locurilor de consum

Locurile de consum ale utilizatorului contului myPPC, identificat prin propriul CNP, pentru
care acesta are si calitatea de titular de contract, in cazul contractelor pentru persoane
fizice sunt prezentate automat in contul myPPC, in vederea asocierii lor de cAtre
utilizator.

Locurile de consum ale utilizatorului contului myPPC, identificat prin propriul CNP, pentru
care acesta are calitatea de reprezentant legal, in cazul contractelor pentru persoane
juridice, sunt prezentate automat in contul myPPC, in vederea asocierii lor de catre
utilizator.

Alte locuri de consum pot fi asociate pe baza informatiilor obtinute din factura: Cod de
platd si Cod client.

Daca tipul de acces al utilizatorului in raport cu locul de consum este de tip complet, la
addugarea locului de consum, serviciul Corespondenta si Factura prin e-mail se
activeazd ih mod automat. Pentru alte roluri, la addugarea manuald a unui loc de
consum, acest serviciu se activeazd optional.
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Dezasocierea locurilor de consum
Dezasocierea locurilor de consum poate fi facutd:

e de catre utilizator, indiferent de tipul de acces in myPPC, pentru locurile de consum
asociate in propriul cont myPPC, din sectiunea Contul meu, subsectiunea
Administrare locuri de consum;

e de catre utilizatorii cu acces complet, pentru propriile locuri de consum asociate in
orice cont myPPC, din sectiunea Contul meu, subsectiunea Administrare locuri de
consum. Din aceeasi sectiune utilizatorii cu acces complet pot bloca sau debloca
asocierea locurilor lor de consum in alte conturi myPPC;

e de catre PPC Energie S.A. in cazul constatdrii nerespectdrii Termenilor si conditiilor de
utilizare a aplicatiei myPPC sau, automat, in cazul contractelor inactive. Pentru a
facilita incasarea sau restituirea online a unor sume rezultate din derularea
contractelor devenite inactive, locurile de consum aferente acestor contracte sunt
mentinute in contul myPPC suplimentar 90 de zile dupd data inactivarii contractului,
dacd soldul aferent este zero. In cazul in care soldul este diferit de zero, locurile de
consum aferente contractelor inactive vor fi mentinute ih contul myPPC p&nd la
stingerea soldului sau stergerea contului myPPC.

6. Salvarea datelor unui card bancar

PPC Energie S.A. prin intermediul aplicatiei myPPC pune la dispozitia utilizatorilor
posibilitatea de a salva datele cardurilor bancare pentru plati online mai rapide.
Functionalitatea este disponibild in sectiunea Facturi si PIati iar cardurile pot fi
gestionate in sectiunea Contul meu, atat pentru aplicatiile mobile cat si pentru

versiunea web a serviciului myPPC si are caracter optional, neimpundndu-se utilizatorilor

o obligatie in acest sens.

Utilizatorii care platesc prin intermediul serviciului de platd online myPPC pot opta fie
pentru salvarea datelor unui card bancar, fie pentru introducerea informatiilor despre
cardul utilizat in efectuarea tranzactiei la fiecare platd efectuatd. Utilizatorul care
opteazd pentru salvarea datelor unui card, la umatoarele pldti pe care le va efectua va
introduce CVV-ul in vederea asigurdrii securitatii platilor, precum si alte informatii
necesare solicitate de banca emitentd a cardului sau de politicile de securitate care
insotesc cardul.
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PPC Energie S.A. NU STOCHEAZA informatiile bancare furnizate de cdtre utilizatorii care
aleg salvarea acestora pentru plati online mai simple si rapide. Serviciul de platd online
myPPC reprezintd interfata dintre pldtitor si procesatorul pldtilor online (ING Romania).
Astfel cG datele bancare furnizate de pldtitori PPC Energie S.A. sunt colectate de catre
ING Bank conform politicilor sale bancare. Pentru mai multe informatii cu privire la
salvarea datelor dumneavoastrd bancare puteti accesa site-ul ING Romdania.

De asemeneaq, in conturile myPPC ale utilizatorilor care au optat pentru salvarea datelor
unui card bancar, numarul cardului bancar NU este afisat integral. Utilizatorii pot
vizualiza DOAR ultimele 4 cifre ale numarului, precum si data de expirare a cardului.

Totodatd, cei care doresc stergerea cardurilor bancare salvate o pot face din sectiunea
Contul Meu - Cardurile mele a serviciului myPPC. Stergerea cardurilor salvate nu
afecteazd posibilitatea de a efectua pe viitor plati online prin intermediul contului
myPPC.

7. Stergerea contului myPPC
Stergerea contului myPPC se poate realiza:

e de cdtre Utilizator, direct din cont, accesand sectiunea Contul meu, subsectiunea
Stergere cont myPPC, atunci cdnd acesta nu mai doreste sd utilizeze serviciile myPPC;

e de catre furnizorul PPC Energie S.A. atunci cdnd s-au incdlcat Termenii si conditiile de
utilizare sau pentru inactivitate, dupd 365 de zile de la ultima autentificare cu succes
in contul myPPC.

De asemeneaq, PPC Energie S.A.. poate sterge conturi myPPC in mod unilateral in cazul in
care depisteazd probleme de securitate si considerd cd este necesard o astfel de
actiune pentru prevenirea sau minimizarea unor riscuri de securitate.

Stergerea contului myPPC nu duce la stergerea definitivd a informatiilor despre contract
si despre servicii. Astfel de informatii vor fi pastrate de PPC Energie S.A. in considerarea
legislatiei din domeniul energiei electrice si al gazelor naturale, din cel fiscal si al
protectiei consumatorilor. Clientii al caror cont myPPC este sters si doresc sd consulte
documente legate de serviciile prestate pot transmite o cerere scrisd la datele de
contact indicate n sectiunile anterioare.
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8. Drepturi si raspunderi ale Utilizatorului

e Utilizatorul declara si garanteaza cd are dreptul de a accesa serviciile PPC Energie
S.A. si/sau a fost autorizat/imputernicit de catre titularul de contract de furnizare
pentru toate actiunile pe care le intreprinde pentru utilizarea aplicatiei myPPC;

¢ Utilizatorul declara si garanteaza cd toate datele utilizate in procesul de creare a
unui cont myPPC ce includ, dar nu se limiteazd la nume si prenume, cod numeric
personal, adresd de email, numar de telefon mobil, ii apartin, sunt corecte si
actualizate. In ceea ce priveste locurile de consum gestionate prin intermediul
aplicatiei, codul de platd si codul de client aferente unor contracte de furnizare
pentru care utilizatorul nu este titular, sunt folosite cu acordul expres al titularului
contractului de furnizare sau reprezentantului persoanei juridice titulare de contract
de furnizare, dupd caz;

e Utilizatorul are obligatia de a pdstra confidentialitatea informatiilor de acces la
aplicatia myPPC (adresa email/numdar de telefon mobil si parola) si a datelor
accesate prin intermediul acestui serviciu transmise prin e-mail, numarul de telefon
sau vizualizate prin intermediul aplicatiei myPPC, fiind unic rdspunzdtor pentru orice
consecinte pe care le-ar putea avea divulgarea acestor informatii de acces cdtre un
tert, indiferent dacd divulgarea a fost intentionatd, din neglijentd sau din
imprudentd;

e Utilizatorul nu poate folosi si/sau permite vreunei terte persoane sa foloseascd
Serviciul pentru scopuri imorale sau ilegale;

o Utilizatorul este direct responsabil pentru toate actiunile si erorile sale care conduc la
pierderi materiale si/sau prejudicii de orice fel, pentru sine sau pentru terti, indiferent
dacd a actionat cu intentie, neglijentd sau din imprudentd (ex. facilitarea
tranzactiilor neautorizate sau prin tentative frauduloase), chiar si in situatia in care
Serviciul nu este folosit de catre Utilizator, ci de o altd persoand folosind numele de
utilizator si parola atribuite Utilizatorului, dacd a intrat in posesia acestor date cd
urmare a intentiei, neglijentei sau imprudentei Utilizatorului.

e Utilizatorul poate avea acces la aplicatia myPPC 24h/zi, 7 zile/sGptdmdanad, cu exceptia
perioadelor in care acestea sunt restrictionate sau suspendate din motive tehnice.
Accesul poate fi limitat ca vitezd in orele de utilizare maxima, din cauza limitelor de
procesare ale sistemului informatic folosit de aceste servicii. Utilizatorul ia act de

PPC Energie S.A. — Bucuresti, bd. Mircea Voda, nr. 30, etaj 6, camera 6.8, sector 3 — Cod unic de inregistrare 22000460,
Nr. de ordine in Registrul Comertului J2007012303406 - Capital social subscris si varsat 330.883.610 lei



faptul cd mai multi Utilizatori conectati simultan pot determina scdderea vitezei de

raspuns a aplicatiei myPPC.

e Pentru orice intrebdri legate de aplicatia myPPC, Utilizatorul poate apela serviciul
PPC Relatii Clienti la numarul 0219977 - apel cu tarif normal.

¢ Clientul persoand juridicd poate desemna una sau mai multe persoane fizice care sa
il reprezinte cu puteri depline in relatia cu PPC Energie S.A. in privinta utilizdrii
Serviciului descris Th acest document. Orice operatiune indeplinitd de cdtre aceste
persoane fizice este in intregime opozabild persoanei juridice si angajeazd, dupd caz,
neconditionat si de drept rdspunderea contractuald sau delictuald a Clientului
persoand juridicd.

¢ Utilizatorul se obliga sd comunice de indatd PPC Energie S.A., in scris, orice
modificare privind datele de identificare ce-i apartin sau ale utilizatorilor
imputerniciti s& utilizeze aplicatia myPPC. In cazul in care acesta nu actualizeazd
datele de identificare/contact, PPC Energie S.A. nu isi asuma vreo raspundere in cazul
in care comunicdrile se efectueazd la o adresd la care Utilizatorul nu mai are acces
sau catre o persoand fard vreo calitate.

e Utilizatorul intelege c& accesul la anumite functiuni ale aplicatiei myPPC poate fi
restrictionat pe toatd durata in care furnizarea catre Client a tuturor sau a unei parti
din serviciile PPC Energie S.A. este suspendatd, indiferent de cauza suspenddrii.

e Utilizatorul se obliga si declara ca:

o nuva modifica, copia, transmite, afisa, publicd, reproduce, acorda licente, crea
produse derivate, transfera sau vinde orice fel de informatie sau servicii obtinute
de pe sau prin intermediul aplicatiei myPPC;

o nuva permite vreunui tert (si nu il va autoriza) sd foloseascd serviciul sau reteaua
de comunicare electronicd PPC Energie S.A. pentru a transmite sau receptiona
vreun material care contravine oricdrei legi sau dispozitii legale in vigoare, de
naturd obscend, agresivd, defdimdtoare;

o nuva desfasura (si nu va permite) activitatea de cracking sau hacking sau a
atacurilor de genul ,refuzul serviciului”;

o nuva accesa datele personale ale altor Utilizatori, fard acordul acestora.

e Utilizatorii care afecteazd securitatea sistemelor PPC Energie S.A. sau retelelor sau
care atenteazd la integritatea acestora vor suporta consecintele (penale si/sau civile)
stabilite de normele legale in vigoare aplicabile.
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e Aplicatia myPPC este oferitd GRATUIT utilizatorilor. Plata tuturor cheltuielilor
aditionale in legdturd cu folosirea serviciului, inclusiv acelea pe care furnizorul de
servicii de telefonie sau Internet le-ar putea solicita, intrd inh sarcina Utilizatorului.

e PPC Energie S.A. si partenerii sdi nu isi asumad rdspunderea pentru nicio pierdere
rezultatd din intarzieri, solicitdri neonorate sau care nu ajung la destinatar, cauzate
de evenimente care nu sunt sub controlul PPC Energie S.A., al partenerilor sdi sau prin
erori de omisiune din partea Utilizatorului.

e PPC Energie S.A. va asigurd cd depune toate diligentele si eforturile pentru cd
aplicatia myPPC Energie S.A. sa functioneze la parametri optimi pentru a va
transmite toate datele si informatiile actualizate. Totusi, PPC Energie S.A. nu
garanteazd cd serviciului descris mai sus si paginile aflate pe site-ul
www.ppcenergie.ro nu contin erori sau ca functioneaza permanent la parametri
optimi. In acest sens, v& precizdm c& PPC nu va fi legal responsabil pentru vreo
inadvertentd sau informatie eronatd prezentatd in legaturd cu aplicatia myPPC, dar
va asigurd ca va intreprinde toate actiunile necesare pentru remedierea cu celeritate
a eventualelor erori.

e In orice situatie, r&spunderea PPC Energie S.A., cu conditia c& aceasta s fi fost
stabilitd de cdtre o instantd judecdtoreascd, in cazul vreunui act sau fapt sau
rezultatd in oricare alt mod din sau in conexiune cu furnizarea de servicii in legaturd
cu aplicatia myPPC, este limitatd in cazul fiecArui eveniment sau in cazul oricdrei serii
de mai multe evenimente la suma de 100 de Euro sau echivalentul in RON al acestei
sume.

9. Prevederi referitoare la Securitate

Utilizatorul intelege faptul cd serviciile sunt disponibile prin intermediul Internetului -
retea ce nu este sub controlul direct sau indirect al PPC Energie S.A., iar compania
noastrd va depune toate eforturile necesare pentru a mentine securitatea informatiilor
si va lua mdasuri tehnice si organizatorice adecvate in vederea asigurdrii securitatii
datelor si disponibilitatea serviciului.

in vederea asigurdrii securitdtii serviciului myPPC, utilizarea acestuia este necesar
folosirea unei adresei de e-mail valide.

In plus fat& de cele prezentate anterior, PPC Energie S.A. v& recomandd sd verificati in

permanentd politicile de securitate ale browser-ului folosit de dumneavoastrd, precum
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si terminalul utilizat pentru accesarea serviciului, astfel incat acesta sa aibd instalat si
actualizat un software impotriva virusilor de orice tip sau a oricdror atacuri externe de
tip cracking sau hacking.

10. Protectia datelor cu caracter personal

PPC Energie S.A. prelucreazd datele cu caracter personal ale utilizatorilor in calitate de
operator, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si legislatia nationald
aplicabild in materia protectiei datelor cu caracter personal.

Informatiile detaliate privind prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv categoriile
de date prelucrate, scopurile si temeiurile juridice ale prelucrdrii, destinatarii datelor,
perioadele de stocare, precum si drepturile de care beneficiazd persoanele vizate (dreptul
de acces, de rectificare, de stergere, de restrictionare a prelucrdrii, de opozitie si retragere
a consimtdmantului, la portabilitatea datelor, de a nu face obiectul unei decizii bazate
exclusiv pe prelucrarea automatd, precum si dreptul de a depune o pléngere la
autoritatea de supraveghere competentd) si modalitdtile de exercitare a acestora se
regdsesc in Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal pentru

aplicatia online myPPC, disponibild ih cadrul aplicatiei.

Pentru orice Tntrebdri, solicitdri sau neldmuriri referitoare la prelucrarea datelor cu
caracter personal sau la exercitarea drepturilor prevdzute de GDPR, Utilizatorul poate
contacta si Responsabilul cu protectia datelor (DPO) numit la nivelul PPC Energie S.A. la
adresa de e-mail: dpo.furnizare@ppcgroup.com.
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Il. Transmiterea facturii si a documentelor ce rezulta din derularea
contractului

Prevederi Generale

Acest document are cd scop prezentarea serviciilor de transmitere a corespondentei si
facturii de energie electricd si/sau gaze naturale pe care PPC Energie S.A. denumitd in
continuare ,PPC" le pune la dispozitia clientilor sdi, casnici si noncasnici: Corespondenta si
Factura prin e-mail, Factura prin SMS si Postd si constituie Anexd la Contractul incheiat
intre PPC si clientii sdi privind modul de transmitere a facturii prin oricare modalitate
aleasd de catre client. Clientul are dreptul sd solicite, in functie de tipologia modificarii
dorite, prin canalele de comunicare mentionate mai jos (in scris, electronic sau prin
telefonie), , schimbarea modalitdtii  de  comunicare  pentru primirea
facturilor/comunicdrilor/notificarilor, prezentele conditii fiind aplicabile in functie de
modalitatea aleasd, fard a fi necesard incheierea unui act aditional. Termenii si conditiile
reglementate prin prezentul document nu inldturd si nu contravin obligatiilor legale pe
care partile le au cu privire transmiterea si primirea facturilor prin intermediul RO e-
Factura.

Definitie termeni utilizati

Client - Persoand fizicd sau juridicd, casnic si/sau noncasnic, ce a incheiat un contract de
furnizare energie electricd si/sau gaze naturale, fie cd include sau nu alte livrari de bunuri
sau prestdri de servicii conform contractelor semnate, cu PPC.

Corespondentd - documentele ce decurg din derularea contractului de furnizare energie
electricd si/sau gaze naturale, fie cd includ sau nu informatii privind alte livrari de bunuri
sau prestdri de servicii conform contractelor semnate, dupd caz, respectiv, dar
nelimitdndu-se la: constituire/actualizare/executare garantii, deconectarea pentru
neplata facturilor de energie electricd/gaze naturale si/sau neconstituirea garantiilor
financiare, notificari privind incetarea contractului, preavize privind rezilierea contractului
de furnizare din initiativa PPC, alte comunicari in legaturd cu contractul de furnizare
energie electricd/gaze naturale si/sau in legdturd cu alte contracte incheiate de client cu
PPC sau prin intermediul acestuia.

Factura in format tiparit - modalitate, pusd la dispozitia clientilor persoane fizice de
catre PPC, de transmitere a facturii de energie electricd si/sau gaze naturale (fie ca
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include sau nu alte livrari de bunuri sau prestdri de servicii conform contractelor semnate),
ce se realizeazd prin intermediul serviciilor postale contractate de catre PPC.

Facturd / anexa la factura prin e-mail - modalitate, pusd la dispozitia clientilor persoane
fizice de catre PPC, de transmitere a facturii / anexei facturii de energie electrica si/sau
gaze naturale (fie cd include sau nu alte livrari de bunuri sau prestdri de servicii conform
contractelor semnate), prin intermediul adresei de email indicate de client.

Factura prin SMS - modalitate, pusd la dispozitia clientilor persoane fizice de catre PPC,
de transmitere a facturii de energie electricd si/sau gaze naturale (fie cd include sau nu
alte livrari de bunuri sau prestdri de servicii conform contractelor semnate), prin
intermediul unui link transmis prin SMS pe numarul de telefon mentionat de client,.

Operator - inseamnad persoanad fizicd sau juridicd, autoritatea publicd, agentia sau alt
organism care, singur sau Impreund cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de
prelucrare a datelor cu caracter personal.

RO e-Factura - ansamblul de principii, reguli si aplicatii informatice avénd drept scop
primirea facturii electronice de la emitent cu respectarea structurii facturii electronice
prevazute de OUG nr. 120/2021, stocarea prin mijloace electronice a facturilor si
transmiterea catre destinatar.

Utilizator - Persoand fizicd care si-a manifestat optiunea de a folosi aplicatia myPPC, fie
pentru gestionarea contractului de energie, fie pentru a afla mai multe detalii despre
produsele si serviciile PPC.

Transmiterea facturii prin intermediul serviciului "Corespondenta si Factura prin e-
mail”

Corespondenta si Factura prin e-mail, reprezintd un serviciu pus la dispozitia Clientilor de
cAtre PPC si constd in:

e transmiterea in format electronic catre client, prin intermediul e-mailului, la o
adresa de e-mail furnizatd exclusiv de Client, a corespondentei ce rezultd din
derularea contractului de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale si/sau a altui
contract incheiat cu sau prin intermediul PPC, precum si a facturii curente (anexei la
factura in cazul clientilor persoane fizice) emise de catre PPC, in format PDF, pentru
codul de client si adresa locului de consum indicate de catre acesta;
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e vizualizarea si descdrcarea informatiilor in legdturd cu contractul/contractele
incheiate de Client cu PPC.

In urma activarii optiunii “Corespondentd si facturd ih format electronic” si in lipsa unei
modificdri a modalitdtii de trasmitere a facturii, Clientul NU VA PUTEA PRIMI
CORESPONDENTA CE REZULTA DIN DERULAREA CONTRACTELOR SI FACTURA SA CURENTA
N FORMAT TIPARIT/HARTIE.

Serviciul de transmitere a corespondentei si facturii prin e-mail este un serviciu gratuit in
ceea ce priveste modalitatea de emitere si transmitere a acesteia de catre PPC; costurile
in legdturd cu conexiunea si accesul la reteaua de internet sunt in sarcina Clientului n
conformitate cu tarifele furnizorului de internet pe care il utilizeazd Clientul.

Descrierea procesului de activare a serviciului Corespondenta si Factura prin e-mail:

In vederea activarii serviciului CORESPONDENTA SI FACTURA PRIN E-MAIL, utilizatorul trebuie
sa respecte concomitent urmatoarele conditii:

e sd detind un calculator, tabletd, telefon mobil cu acces la Internet si un program de
citire a documentelor in format PDF. (de exemplu Acrobat Reader);

e sd furnizeze o adresd de e-mail validd, folositd exclusiv de acesta. Avénd in vedere
faptul ca Utilizatorul este cel care completeazd/comunicd adresa/adresele de e-mail
catre PPC, rGspunderea pentru orice daune provocate de completarea/comunicarea
unei adrese/unor adrese de e-mail incorecte apartine in totalitate Utilizatorului;

e sd accepte termenii si conditiile privind transmiterea corespondentei si facturii PPC si
sa confirme cd a luat la cunostintd Nota de informare privind prelucrarea datelor cu
caracter personal pentru aplicatia online myPPC;

e sd confirme adresa de email si sa activeze serviciul Corespondenta si Factura prin e-
mail prin realizarea instructiunilor transmise la adresa de e-mail furnizatd.

Activarea Serviciului Corespondenta si Factura prin e-mail poate fi facuta:

¢ Implicit in contul myPPC pentru locul / locurile de consum asociate de catre
utilizatorul cu tip de acces complet.

e Prin modificarea modalitatii de transmitere a facturii de la Postd sau Factura prin
SMS la Factura prin e-mail in Contul myPPC, sectiunea Contul meu, subsectiunea
Factura electronicg;
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PPC

e Online la adresa: https://www.ppcenergy.ro/servicii-digitale/activare-factura-
electronicd/

e Laincheierea unui contract de energie electricd si/sau gaze naturale (online sau
offline);

e La numdrul de telefon 0219977 (humdar cu tarif normal) valabil in retelele nationale
dupd urmatorul program: L-V 8:00 - 20:00;
e Inmagazinele PPC.

Dezactivarea serviciului Corespondenta si Factura prin e-mail poate fi facuta:

e Lo numarul de telefon 0219977 (numar cu tarif normal) valabil in retelele nationale
dupd urmatorul program: L-V 8:00 - 20:00;
e Inmagazinele PPC.

Factura transmisd prin e-mail inseamna ca:

In perioada in care se emite factura de energie electricd si/sau gaze naturale, fie cd
include sau nu alte livrari de bunuri sau prestdri de servicii conform contractelor semnate,
clientul va primi pe adresa s de e-mail Inregistratd in baza de date la momentul activdrii
serviciului Corespondenta si Factura prin e-mail, un e-mail de notificare contindnd
atasatd sau anexa facturii in cazul persoanelor juridice, in format PDF. Notificarile de
emitere a facturilor vor proveni de la adresa de e-mail: clienti@ppcgroup.com. Este
recomandatd salvarea acestei adrese de e-mail in contactele clientului pentru a se evita
receptionarea mesajului de notificare in fisierul SPAM.

Prin activarea contului myPPC, clientul poate vizualiza ultimele 12 facturi emise de PPC.
Pentru pdstrarea facturilor pe o perioadd mai indelungatd, PPC recomandd clientilor sdi
salvarea facturilor primite prin e-mail in calculatorul personal, costurile aferente acestei
operatiuni fiind in sarcina utilizatorului.

Corespondenta in format electronic

Prin activarea serviciului Corespondenta si Factura prin e-mail, Clientul si-a dat in mod
expres acordul pentru primirea prin intermediul e-mailului furnizat de cdtre acesta a
corespondentei in legaturd cu contractul de furnizarea a energie electrice/ a gazelor
naturale si a altor contracte incheiate, conform celor descrise in prezentul document.
Corespondenta va fi transmisd prin e-mail (documente atasate in format PDF) catre
Client si va proveni de la adresa de e-mail: clienti@ppcgroup.com.
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Activarea serviciului Corespondenta si Factura prin e-mail va genera initierea unui cont
"myPPC" (In cazul clientilor care nu beneficiazd Thcd de acest serviciu), precum si
transmiterea facturii si a corespondentei in legdturd cu contractul de furnizare a energiei
electrice si/sau a gazelor naturale la adresa de e-mail furnizatd de utilizator. Pentru
activarea contului myPPC este necesard furnizarea Numelui si Prenumelui, a Codului
numeric personal (CNP) si a unei parole securizate.

Transmiterea facturii prin intermediul serviciului "Factura prin SMS”
Serviciul Factura prin SMS constd in:

e transmiterea catre client, in format electronic, sub forma unui mesaqj scris, pentru
codul de platd si adresa locului de consum, prin intermediul numarului de telefon,
furnizat exclusiv de catre Clientul persoand fizicd, a principalelor informatii din
facturile emise de catre PPC in derularea contractului de furnizare a energiei
electrice/gaze naturale/alte livrari de bunuri sau prestdri de servicii.

e descdrcarea in vederea vizualizarii a facturilor aferente codului/codurilor de platd ce
rezultd din relatia contractuald dintre Clientul persoand fizicd si PPC. in urma activarii
serviciului "Factura prin SMS” siin lipsa unei modificdri a modalitatii de trasmitere a
facturii, clientul NU VA MAI PRIMI FACTURA SA CURENTA IN FORMAT TIPARIT/HARTIE.
RESTUL CORESPONDENTEI CE REZULTA DIN DERULAREA CONTRACTELOR VA FI TRANSMISA
IN CONTINUARE PRIN POSTA, IN FORMAT TIPARIT. Transmiterea facturii prin SMS (numar
de telefon) este un serviciu ce nu presupune costuri auxiliare din partea Clientului;
costurile in legdturd cu furnizarea telefonului, conexiunea si accesul la reteaua de
internet revin Clientului in conformitate cu preturile de achizitie a telefoanelor mobile
si cu tarifele furnizorului de internet Clientul 1l utilizeaza.

Descrierea procesului de activare a Facturii prin SMS:

La prima accesare a serviciului Factura prin SMS, utilizatorul trebuie s respecte
concomitent urmatoarele conditii:

e Sda detind un telefon ce permite accesarea serviciilor de internet. Aceastd conditie se
aplica si ulterior primei accesari a serviciului, fiind o conditie prealabild accesdrii
serviciului in orice moment;

e Sa accepte termenii si conditiile privind modalitatea de transmitere a facturii si sa
confirme cd a luat la cunostintd Nota de informare privind prelucrarea datelor cu
caracter personal pentru aplicatia online myPPC;;
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S& confirme numarul de telefon si sd activeze serviciul Factura prin SMS prin
realizarea instructiunilor transmise la numarul de telefon furnizat.

Activarea Serviciului Factura prin SMS poate fi facuta:

Prin modificarea modalitdtii de transmitere a facturii de la Postd la Factura prin SMS
in Contul myPPC, sectiunea Contul meu, subsectiunea Factura electronicd;
Online la adresa: https://www.ppcenergy.ro/servicii-digitale/activare-factura-sms/

La incheierea unui contract de energie electricd si/sau gaze naturale (online sau
offline);

La numarul de telefon 0219977 (numar cu tarif normal) valabil in retelele nationale
dupd urmatorul program: L-V 8:00 - 20:00;

In magazinele PPC.

Dezactivarea serviciului Factura prin SMS poate fi facuta:

Prin modificarea modalitatii de transmitere a facturii de la Factura prin SMS la
Factura prin e-mail in Contul myPPC, sectiunea Contul meu, subsectiunea Factura
electronica;

La numarul de telefon 0219977 (numar cu tarif normal) valabil in retelele nationale
dupd urmatorul program: L-V 8:00 - 20:00

In magazinele PPC

Factura transmisd prin SMS inseamna ca:

In perioada in care se emite factura de energie electricd si/sau gaze naturale, fie c&
include sau nu alte livrari de bunuri sau prestdri de servicii conform contractelor
semnate, clientul va primi pe numarul sdu de telefon inregistrat in baza de date la
momentul activarii serviciului Factura prin SMS, un SMS de notificare ce contine
urmatoarele elemente: data emiterii facturii, valoarea facturii curente, valoarea
soldului la zi, codul de platd pentru factura emisd, precum si un link personalizat
unde poate fi vizualizatd si de unde se poate descarca factura emisd. Prin accesarea
link-ului personalizat Clientul este directionat catre o pagind web in care va trebui sa
introducd numarul de telefon pentru a i se permite ulterior accesarea unei pagini
web care contine elementele de maxim interes de pe facturd si posibilitatea
descarcarii in format PDF securizat a facturii/facturilor.

Notificdrile de emitere a facturilor vor fi transmise catre numarul de telefon al
clientului si vor proveni de la un expeditor intitulat ,PPC".
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Prin folosirea contului myPPC generat automat la activarea serviciului Factura prin
SMS sau existent deja si utilizat de catre client, clientilor li se pun la dispozitie ultimele
12 facturi emise de cdtre PPC cu posibilitatea de a le descdrca in format PDF in
dispozitivul electronic utilizat.

Activarea serviciului Factura prin SMS va genera initierea unui cont "myPPC" (in cazul
clientilor care nu beneficiazd incd de acest serviciu), precum si transmiterea facturii

aferentd contractului de furnizare a energiei electrice si/sau a gazelor naturale prin SMS
la numarul de telefon mobil furnizat de utilizator. Pentru activarea contului myPPC este

necesard furnizarea Numelui si Prenumelui, a Codului numeric personal (CNP) si a unei

parole securizate.

Obligatiile comune ale clientilor care aleg cd modalitate de transmitere a facturii e-
mailul sau SMS-ul:

de a comunica PPC si mentine actualizate informatiile privind adresa de e-mail /
numar de telefon pe care sunt furnizate serviciile de transmitere a facturii. Atentie! in
caz de transmitere eronatd a informatiilor sau neinstiintare cu privire la modificarea
datelor, PPC nu poate fi tinut raspunzdtor pentru transmiterea facturii cdtre o adresd
de email/numar de telefon eronat(d)/neactualizat(d);

de a garanta corectitudinea si veridicitatea datelor transmise PPC, precum si
folosirea acestora in mod corect in conformitate cu prezentul document.

Atentie! Nu poate fi antrenata raspunderea PPC pentru utilizarea defectuoasé a
serviciilor Corespondenta si Factura prin e-mail si Factura prin SMS in cazul in care
clientul furnizeazéa unei alte persoane informatiile primite ori aceste informatii
ajung in posesia altor persoane fara culpa Operatorului;

de a nu comunica vreunui tert neautorizat informatiile primite, sub niciun motiv, in
scopul protejarii propriilor sale interese;

de a verifica mesajele primite pe numarul de telefon / adresa de e-mail inregistrat(d)
in baza de date a PPC in vederea receptiondrii notificarilor de emitere a facturii
contindnd documentele transmise in format electronic;

de a avea si mentine instalat un program compatibil (e.g. Adobe Reader) pentru
deschiderea si descarcarea facturii dupd accesarea link-ului prim it prin notificare;
de a asigura permanent accesul la internet pentru dispozitivul electronic folosit si
spatiul de stocare necesar pentru primirea documentelor transmise de PPC;
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e de averifica originea si integritatea facturii in format electronic, prin verificarea
validitatii semndturii electronice extinse atasate facturii electronice si verificarea
identitatii semnatarului;

e de a notifica de indatd PPC la adresa dpo.furnizare@ppcgroup.com orice
corespondentd receptionatd care nu i aparting, stergdnd continutul acesteiq;

e de aachita factura primitd prin mijloace electronice p&nad la termenul de scadentd
mentionat in aceasta, nefiind conditionatd aceastd obligatie de accesarea link-ului
ce contine factura. Atentie! Factura se considerd primitd de cdtre client in momentul
in care PPC transmite email-ul/SMSul de notificare;

e de asalvain format PDF factura primitd prin mijloace electronice pe calculatorul
personal/dispozitivul mobil folosit, dacd se doreste accesarea acesteia pe o perioadd
mai indelungatd.

Transmiterea facturii si corespondentei in format tipdrit (prin Postd/servicii de
distribuire corespondentd)

Clientii care au optat/opteazd pentru transmiterea corespondentei si facturii fie prin e-
mail sau prin SMS au posibilitatea de a reveni oricdnd la factura tipdritd.
Renuntarea la serviciile de facturd electronicd prin e-mail se face prin apel telefonic la
numarul cu tarif normal 021 9977 apelabil din retelele nationale, in intervalul L-V 8:00 -
20:00 sau in magazinele PPC.

In urma renuntdarii la serviciul Corespondenta si Factura prin e-mail sau prin SMS, clientul
va primi prin Postd, prin intermediul serviciilor postale/de distribuire corespondentd
folosite de cdtre PPC, la adresa de corespondentd, nu doar factura de energie electrica
si/sau gaze naturale, fie cd include sau nu alte livrari de bunuri sau prestdri de servicii
conform contractelor semnate, ci si alte documente ce decurg din derularea contractului
de furnizare energie electrica si/sau gaze naturale, dupd caz.

Transmiterea facturii se face prin intermediul unei singure modailitati (fie e-mail, fie
SMS, fie Posta), clientul nu poate opta pentru doud sau trei canale dintre cele puse la
dispozitie de catre PPC.

La momentul optdrii pentru/revenirii la transmiterea facturii in format tipdrit, clientii vor
verifica exactitatea si corectitudinea adresei de corespondentd inregistratd in baza de
date o PPC. Totodatd, clientii vor asigura accesul personalului de distribuire
corespondentd la locul de depunere a acesteia destinat clientului, asigurdnd in acelasi
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timp si protejarea corespondentei livrate. De asemeneaq, clientii vor avea in vedere cd
transmiterea corespondentei in format tipdrit poate insemna trecerea unui interval de
timp intre momentul emiterii facturii si momentul ajungerii corespondentei la client,
interval care nu se afld in controlul integral al PPC si pentru care acestia nu pot fi tinuti
responsabili.

Atentie! intérzierea in receptionarea facturilor si/sau corespondentei poate avea
consecinte juridice pentru client.

PPC nu poate fi tinut responsabil pentru deteriorarea, pierdereq, distrugerea
corespondentei tipdrite, pentru o eventuald violare a secretului corespondentei, pentru
consecintele juridice produse prin receptionarea cu int@rziere a facturilor si/sau
corespondentei, acesta putdnd avea doar o culpd in eligendo.

Protectia datelor cu caracter personal

PPC Energie S.A. prelucreazd datele cu caracter personal ale utilizatorilor in calitate de
operator, in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si legislatia nationald
aplicabild in materia protectiei datelor cu caracter personal.

Informatiile detaliate privind prelucrarea datelor cu caracter personal, inclusiv categoriile
de date prelucrate, scopurile si temeiurile juridice ale prelucrdrii, destinatarii datelor,
perioadele de stocare, precum si drepturile de care beneficiazd persoanele vizate (dreptul
de acces, de rectificare, de stergere, de restrictionare a prelucrdrii, de opozitie si retragere
a consimtdmantului, la portabilitatea datelor, de a nu face obiectul unei decizii bazate
exclusiv pe prelucrarea automatd, precum si dreptul de a depune o pléngere la
autoritatea de supraveghere competentd) si modalitdtile de exercitare a acestora se
regdsesc in Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal pentru

aplicatia online myPPC, disponibild ih cadrul aplicatiei.

Pentru orice intrebdri, solicitdri sau neldmuriri referitoare la prelucrarea datelor cu
caracter personal sau la exercitarea drepturilor prevdzute de GDPR, Utilizatorul poate
contacta si Responsabilul cu protectia datelor (DPO) numit la nivelul PPC Energie S.A. la
adresa de e-mail: dpo.furnizare@ppcgroup.com.
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M. Termeni si Conditii de Utilizare pentru myEnergy Coach

1. Definitiile termenilor utilizati

myEnergy Coach - este o functionalitate care reprezintd ansamblul caracteristicilor,
proceselor si operatiunilor implementate in aplicatia software myPPC care permit
Utilizatorului sd indeplineascd actiuni specifice in conformitate cu scopul acestei
aplicatii, precum sd monitorizeze si s& analizeze consumul de energie in baza
raspunsurilor date de Utilizator, sd primeascd recomanddri pentru eficientizarea
energeticd si s evalueze impactul inlocuirii aparatelor electrocasnice asupra eficientei
energetice.

Cont activ myPPC - reprezintd un cont, creat si validat in cadrul aplicatiei myPPC,
asociat unui utilizator, care are acces la functionalitatile disponibile ale aplicatiei. Un
cont este considerat activin momentul in care au fost acceptati Termenii si conditiile de
utilizare ai serviciului myPPC, iar accesul la serviciile si informatiile aferente este
functional.

Utilizator - Persoana fizicd care a incheiat un contract de energie electricd si/sau gaze
naturale (Client) precum si persoana care incd nu detine calitatea de Client PPC, si care
si-a manifestat optiunea de a folosi aplicatia myPPC, fie pentru gestionarea contractului
de energie electrica si/sau gaze naturale fie pentru a afla mai multe detalii despre
produsele si serviciile PPC.

Prelucrarea datelor cu caracter personal inseamnad orice operatiune sau set de
operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter personal sau asupra seturilor de date
cu caracter personal, cu sau fard utilizarea de mijloace automatizate, cum ar fi
colectareq, inregistrarea, organizareaq, structurareq, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragereq, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere,
diseminarea sau punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau combinareaq,
restrictionareq, stergerea sau distrugerea.

Responsabilul cu Protectia Datelor (RPD) inseamnd persoana responsabild cu
monitorizarea si sustinerea Operatorului sau a Persoanei imputernicite de Operator in
toate chestiunile legate de prelucrarea Datelor cu caracter personal. RPD are rol
consultativ, supravegheazd respectarea Regulamentului de catre Operator si Persoana

PPC Energie S.A. — Bucuresti, bd. Mircea Voda, nr. 30, etaj 6, camera 6.8, sector 3 — Cod unic de inregistrare 22000460,
Nr. de ordine in Registrul Comertului J2007012303406 - Capital social subscris si varsat 330.883.610 lei



imputernicitd de Operator si este punctul de referintd si de contact cu Autoritatea de
Supraveghere, in conformitate cu prevederile Regulamentului.

2. Introducere

Acesti termeni si conditii guverneazd utilizarea functionalitatii myEnergy Coach, oferitd
de Public Power Corporation (PPC). Prin utilizarea acesteia, acceptati in totalitate acesti
termeni si conditii. Dacd nu sunteti de acord cu orice parte a acestora, va rugdm sd nu
utilizati functionalitatea myEnergy Coach si sd contactati furnizorul prin orice alt canal
care va este confortabil.

3. Descrierea Serviciului

myEnergy Coach este un instrument digital care ajutd utilizatorii sd evalueze consumul
de energie, sd obtind sfaturi pentru economisire si sd evalueze impactul schimbdrii
aparatelor electrocasnice asupra eficientei energetice.

4. Eligibilitate

Pentru a utiliza aceastd functionalitate, trebuie sd aveti cel putin 18 ani, sd aveti un
contract activ de furnizare energie electricd si un cont activ myPPC. Totodatd, platforma
myEnergy Coach se adreseazd doar persoanelor fizice si utilizatorilor myPPC cu acces
complet asupra locurilor de consum de energie electricd gestionate prin myPPC.

Platforma poate fi accesatd de oriunde de pe teritoriul Romaniei si Th afara acestuia (in
alte state), in mdsura in care conditiile tehnice o permit.

5.1nregistrarea si Contul Utilizatorului

5.. Pentru a utiliza myEnergy Coach, este necesar sd creati un cont in aplicatia myPPC cu
acelasi CNP utilizat la Tncheierea contractului de furnizare energie electricd si/sau gaze
naturale.

5.2. Sunteti responsabil pentru pdstrarea confidentialitdtii datelor de autentificare si
pentru orice activitate desfasuratd in contul dumneavoastra.

5.3. PPCisi rezerva dreptul de a suspenda sau inchide contul in cazul incdlcdrii termenilor
si conditiilor.
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6. Drepturile si Obligatiile Utilizatorului

6.1. Utilizatorii trebuie sa utilizeze myEnergy Coach in conformitate cu legile aplicabile si
cu scopul declarat al acesteia.

6.2. Este interzisd utilizarea functionalitatii pentru activitati ilegale sau frauduloase.

6.3. Utilizatorii se angajeazd sa furnizeze informatii corecte si actualizate despre
consumul energetic al gospoddariei lor.

7. Colectarea si Prelucrarea Datelor

7. Aplicatia colecteazd date referitoare la consumul energetic pentru a oferi
recomanddri pentru eficientizarea energetica.

In acest sens, PPC Energie S.A., impreund cu WEDATA MONOPROSOPI I.K.E prelucreazd
datele cu caracter personal ale utilizatorilor in calitate de operatori, in conformitate cu
Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) si legislatia nationald aplicabild in materia protectiei
datelor cu caracter personal.

Informatiile detaliate privind prelucrarea datelor cu cardcter personal, inclusiv categoriile
de date prelucrate, scopurile si temeiurile juridice ale prelucrdrii, destinatarii datelor,
perioadele de stocare, precum si drepturile de care beneficiazd persoanele vizate (dreptul
de acces, de rectificare, de stergere, de restrictionare a prelucrdrii, de opozitie si retragere
a consimtdmantului, la portabilitatea datelor, de a cardcter 26omp obiectul unei decizii
bazate exclusiv pe prelucrarea automatd, precum si dreptul de a depune o pldngere la
autoritatea de supraveghere 26ompetente) si modalitatile de exercitare a acestora se
regdsesc in Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal pentru

aplicatia online myPPC, disponibild in cadrul aplicatiei.

Pentru orice intrebdri, solicitdri sau neldmuriri referitoare la prelucrarea datelor cu
cardcter personal sau la exercitarea drepturilor prevdzute de GDPR, Utilizatorul poate
contacta si Responsabilul cu protectia datelor (DPO) numit la nivelul PPC Energie S.A. la
adresa de e-mail: dpo.furnizare@ppcgroup.com, sau Wedata la

info@wedataservices.com.
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8. Limitarea Raspunderii

8.1. PPC nu garanteazd cd utilizarea functionalitatii va duce la economii efective de
energie sau de costuri.

8.2. PPC nu este responsabil pentru erori sau omisiuni ih datele furnizate de utilizatori
sau pentru interpretarea gresitd a recomandarilor.

8.3. Utilizatorii sunt responsabili pentru actiunile luate pe baza informatiilor furnizate de
aplicatie.

9. Proprietatea Intelectuala

Toate drepturile de proprietate intelectuald asupra functionalitatii si continutului
acesteia apartin PPC.

10. Modificari ale Termenilor si Conditiilor

PPC isi rezervd dreptul de a modifica prezentul document la anumite intervale de timp
fard a fi necesar un acord expres al Utilizatorilor in acest sens. Modificdrile vor fi aduse la
cunostinta Utilizatorilor prin afisare pe site-ul web la adresa www.ppcenergy.ro si/sau in
aplicatia myPPC si vor fi considerate cd fiind acceptate de cdtre Utilizator dacd acestia
continud s& foloseascd serviciul dupd afisarea lor pe canalele mentionate. in acest sens,
PPC va recomanda sa verificati ih permanentd site-ul nostru pentru a fi la curent cu orice
modificare a Termenilor si Conditiilor cuprinsi in prezentul document sau alte
documente similare, cu precddere inainte de orice accesare a functionalitdtii myEnergy
Coach si sd ne semnalati dacd intervin modificdri care nu corespund convingerilor
dumneavoastrd, in caz contrar consider@ndu-se cd ati acceptat tacit termenii si
conditiile de utilizare a functionalitatii myEnergy Coach.

11. incetarea Utilizarii

11.1. PPC isi rezerva dreptul de a suspenda sau inchide accesul la aplicatie pentru
utilizatorii care incalcd acesti termeni si conditii.

11.2. Utilizatorii pot inceta utilizarea functionalitdtii in orice moment, stergénd contul lor.
12. Legea Aplicabila

Acesti termeni si conditii sunt guvernati de legislatia Romaniei. Orice dispute vor fi
solutionate de instantele competente din Romania.
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Utilizatorii confirmd cd au citit si acceptd termenii si conditiile stipulate. Utilizarea
aplicatiei myPPC si a functionalitatii myEnergy Coach implicd acceptarea in totalitate a
acestor termeni si conditii. Prezentul document poate fi tipdrit fard nici o ingradire,
pentru lecturare, intr-o forma needitabild si poate fi accesat in permanentd la adresa
de internet www.ppcenergy.ro .

Versiunea tipdritd nu poate prevala fatd de versiunea electronicd aflatd pe site la
adresa mentionatd mai sus. in cazul in care nu sunteti de acord cu acesti termeni si
conditii, v& rugdm sa nu folositi site-ul www.ppcenergy.ro Dacd aveti intrebdri referitoare
la acest document, va rugdm sd ne contactati prin canalele mentionate pe site-ul
www.ppcenergy.ro
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