REGULAMENTUL CAMPANIEI
LSiguranta si Confort cu servicii de asistenta”

Perioada Campaniei: 7 septembrie 2026 - 7 octombrie 2026

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORII CAMPANIEI
Campania promotionald ,Siguranta si Confort cu servicii de asistenta” (numitd in cele ce urmeazd
.Lampania”), este organizatd de:

PPC ENERGIE S.A., cu sediul social in Bucuresti, sector 3, B-dul Mircea Voda nr. 30, et. 6, camera 6.8,
inregistratd la Registrul Comertului de pe 16ngd Tribunalul Bucuresti cu nr. J2007012303406, CIF
RO22000460, cont IBAN RO68RNCB0285087588940001 deschis la Banca Comerciald Romanad, capital
social subscris si varsat 330.883.610 Lei, reprezentatd legal de lonut Adrian Dung, in calitate de Director
General.

Si

PPC ADVANCED ENERGY SERVICES ROMANIA S.R.L. cu sediul in Bucuresti, Bd. Mircea Vodd nr. 30, camera
4.1, etaj 4, Cod unic de inregistrare RO40645170 - Nr. de ordine in Registrul Comertului J2019001952407,
cont IBAN RO45 BACX 0000 0017 9439 3001, deschis la Unicredit Tiriac Bank, reprezentatd de lonut-Adrian
Dung, in functia de Director General,

(denumite Tn continuare impreund ,Organizatorii”).

Campania se va derula sub prevederile prezentului regulament (denumit in continuare ,Regulament”)
care este obligatoriu pentru toti participantii. Reguloment Tnseamnd toate si oricare dintre regulile
Campaniei, in vigoare in orice moment pe parcursul desfasurdrii Campaniei, fard a afecta actiunile
intreprinse de cdtre Organizatori si participanti in vederea punerii in aplicare a mecanismului
Campaniei.

Regulamentul este intocmit si va fi pus la dispozitia oricdrui participant conform legislatiei aplicabile n
Romania (inclusiv prevederile Ordonantei Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si
serviciilor de piatd, republicatd) fiind disponibil, in mod gratuit, pe site-ul www.ppcenergy.ro si in
varianta tipdritd, n baza unei cereri scrise adresate la sediul Organizatorilor.

Prin simpla participare la Campanie, participantii, astfel cum sunt definiti in sectiunea 3 de mai jos,
declard cd vor respecta termenii si conditiile prezentului Reguloment potrivit celor mentionate in
cuprinsul sdu.

Organizatorii isi rezervd dreptul de a modifica, fard sd solicite acordul Participantilor si fard drept de
compensare pentru acestia, oricare dintre prevederile prezentului Regulament pe parcursul deruldrii
Campaniei, cum ar fi, dar fard a se limita la prevederile care reglementeazd modul de derulare a
Campaniei, teritoriul de desfdsurare al Campaniei, conditiile de participare la Campanie, data de
nceput si data de sfarsit a Campaniei, putdnd inclusiv s& suspende sau s& Tnceteze Campania.
Modificdrile de orice fel aduse prezentului Regulament urmeazd sd intre in vigoare incepdnd cu data
afisdrii lor pe site-ul www.ppcenergy.ro.
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SECTIUNEA 2. PERIOADA CAMPANIEI SI ARIA DE DESFASURARE

Campania se va desfdsura in perioada 7 septembrie 2026 - 7 octombrie 2026 (denumitd in continuare
.Perioada Campaniei”), urmdénd a fi organizatd si desfdsuratd pe intreg teritoriul Romaniei prin toate
canalele de vnzare ale Organizatorilor.

Campania va incepe la data de 7 septembrie 2026, ora 00:00:00 si va inceta la data de 7 octombrie 2026,
ora 23:59:59 (inclusiv).

SECTIUNEA 3. DREPTUL DE PARTICIPARE

La aceasta Campanie pot participa clientii casnici, persoane fizice sau juridice, care acceptd prezentul
Regulament si incheie in perioada campaniei un contract de furnizare servicii de asistentd pentru
locurile de consum pentru care existd deja un contract de furnizare a energiei electrice/gaze naturale
incheiat cu Organizatorii sau incheie Th Perioada Campaniei cel putin un contract de furnizare energie
electricd si/sau gaze naturale, precum si un contract pentru un produs de asistenta disponibil in
portofoliul Organizatorilor sub conditia sa nu aibd un alt contract activ pentru acelasi produs de
asistenta ales din prezenta Campanie.

Sunt exceptate/exceptati de la participarea la Campanie:

i. locurile de consum pentru care existd un contract activ pentru produsul PPC Relaxat si
pentru care se doreste Ihcheierea unui contract nou pentru produsul Asistenta Basic.

ii. consumatorii care nu au completat corect datele solicitate ih formularul de solicitare ofertd
sau care au incdrcat pe www.ppcenergy.ro documente pentru incheierea contractului ce
prezintd clienti cu identitate falsd sau informatii irelevante, nesolicitate si/sau eronate ori
care nu au furnizat datele solicitate pentru incheierea contractului de furnizare a energiei
electrice, a gazelor naturale sau de achizitie a serviciilor pentru casa.

Participantii pot solicita mai multe detalii despre Campanie sundnd la 0219977 (apel cu tarif normal), de
luni p&nd vineri intre orele 8:00 - 20:00, apel cu tarif normal, sau accesénd site-ul www.ppcenergy.ro.

Din dorinta de a nu prejudicia niciun Participant/potential participant, Organizatorul isi rezervd dreptul
sd poatd efectua verificdriin ceea ce priveste corecta participare la prezenta Campanie, cu scopul de a
identifica, printre altele, eventualele tentative de fraudare a participdrii la Campanie.

SECTIUNEA 4. MECANISMUL PARTICIPARII LA CAMPANIE

Participantii care indeplinesc conditile mentionate in prezentul Reguloment si nu se incadreazd in
exceptdrile expres mentionate in acesta, beneficiazd la contractarea produselor de asistentd Service
Gaz Basic, Service Gaz Plus, Protect 360 Light, Protect 360 Plus, Protect Power 360, Service AC Clean,
Service AC Clean Duo, Service AC Clean Trio, Asistentd Basic de o reducere de 50% pentru primele 12
luni din perioada contractuala de 24 luni.
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Produs asistentd Valoare lunard | Valoare lunard abonament | Perioada contractuald
abonament  (lei | primele 12 luni de contract (lei
TVA inclus) TVA inclus)
Service Gaz Basic 21.34 10.67 24 luni
Service Gaz Plus 23.58 1.79 24 luni
Protect 360 Light 13.20 6.60 24 luni
Protect 360 Plus 20.84 10.42 24 luni
Protect Power 360 18.00 9.00 24 luni
Service AC Clean 27.35 13.68 24 luni
Service AC Clean Duo 45.65 22.83 24 luni
Service AC Clean Trio 60.91 30.46 24 luni
Asistentd Basic 17.00 8.50 24 luni

In cazul In care contractul de furnizare a serviciului de asistentd incheiat in conditiile prezentului
Regulament inceteazd din orice motiv inainte ca Participantul s& beneficieze de pretul promotional in
primele 12 luni de contract (respectiv inainte de aplicarea pretului pe facturi) si fard sd beneficieze de
serviciile de asistentd, orice eventuald ofertd neacordatd nu va putea fi oferitd de cdtre Organizatoriin
bani sau in alte foloase.

Din dorinta de a nu prejudicia niciun Participant/potential participant, Organizatorii isi rezerva dreptul
sd poatd efectua verificdri in ceea ce priveste corecta participare la prezenta Campanie, cu scopul de a
identifica, printre altele, eventualele tentative de fraudare a participdrii la Campanie.

Dacd sunt identificati Participanti care au incercat fraudarea participdrii in Campanie, Organizatorii isi
rezervd dreptul de a cere urmdrirea in instantd a respectivelor persoane, pe baza dovezilor existente.

SECTIUNEA 5. BENEFICIILE OFERITE IN CAMPANIE

Valoarea totald a beneficiilor oferite in cadrul acestei Campanii constd in valoarea totala a sumelor
suportate de Organizatori prin aplicarea pretului oferit Participantilor pentru produsele de asistentd
incluse in companie.

SECTIUNEA 6. REGULAMENTUL CAMPANIEI

Regulomentul Campaniei este disponibil in mod gratuit, atdt pe site-ul www.ppcenergy.ro, cat si in
format tipdrit, in baza unei cereri scrise adresate de consumatori la sediul Organizatorilor.

SECTIUNEA 7. LITIGII

Eventualele litigii apdrute intre Organizatori si Participantii la prezenta Campanie se vor rezolva pe cale
amiabild sau Tn cazul ih care aceasta nu va fi posibild, litigiile vor fi solutionate de instantele
judecdtoresti rom&ne competente.

SECTIUNEA 8. PRELUCRAREA SI PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Prin participarea la Campanie, participantii, incluzand reprezentantii/angajatii/ acestora ale céror date
sunt furnizate Tn contextul participdrii la Campanie, iau la cunostintd ca datele lor personale (cum ar fi,
dar fard limitare la nume, prenume, varstd, informatii privind produsele/ serviciile Organizatorilor
detinute/ achizitionate, adresd loc de consum, numdr contract, e-mail, numar telefon fix/mobil, si alte
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date pe care persoanele vizate le vor furniza direct, dacd e cazul) vor fi prelucrate de catre Organizatori,
in baza Regulamentului, inclusiv contactarea participantului cu privire la derularea Campaniei, in scopul
desfGsurdrii prezentei campanii, perioada prelucrdrii datelor pentru acest scop fiind perioada
desfdsurdrii campaniei, iar ulterior potrivit legislatiei si politicilor interne aplicabile, dupd caz.

Datele colectate prin formularul de inscriere, precum si ulterior, pe durata Campaniei, sunt necesare
pentru desfdsurarea in conditii optime a acesteia. Refuzul de a furniza datele solicitate va duce la
imposibilitatea participdrii in Campanie.

De asemeneq, in mdsura in care, ih cadrul Campaniei se va colecta separat si acordul pentru alte
comunicdri comerciale, iar Participantii sau reprezentantii/angajatii acestora isi exprimd acordul in
acest sens, datele de contact furnizate pot fi prelucrate, in baza consimtdmantului, si in scopul de a
transmite alte comunicdri comerciale cu privire la produsele si serviciile noastre sau, ofertele si
campaniile viitoare.

Prin participarea la prezenta Campanie, participantii confirmd cd au luat la cunostintd despre cum le
sunt prelucrate datele de catre Operatori potrivit acestei sectiuni si a prevederilor Regulamentului (UE)
679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal
si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor).

Organizatorii sunt tinuti de aplicarea sirespectarea dispozitiilor legale incidente, sianume de a prelucra
datele personale ale participantilor pentru activitdtile legate de buna desfdsurare a Campaniei.
Datele cu caracter personal ce fac obiectul prelucrdrilor in scopurile amintite mai sus vor fi pdstrate
conform principiilor de proportionalitate si necesitate, siin orice caz p&nd la atingerea scopurilor in care
au fost colectate si prelucrate.

Ulterior, respectiv fie la data atingerii scopurilor, fie la expirarea obligatiei legale de arhivare ce revine
PPC in temeiul legislatiei aplicabile in materie fiscald, contabild, datele vor fi sterse.

Datele cu caracter personal vor putea fi dezvdluite inh scopurile amintite mai sus, cdtre urmatorii
destinatari: dumneavoastrd, imputernicitilor Operatorilor (de exemplu: agentii, furnizori de servicii IT),
altor entitdti/persoane care pot actiona ca Operatori Independenti (de exemplu: alti parteneri,
colaboratori ai Operatorilor), altor companii PPC din Romania, precum si autoritdtilor, institutiilor
publice sau private in vederea indeplinirii obligatiilor prevdzute de legislatia aplicabild.

Datele cu caracter personal vor fi prelucrate in Uniunea Europeand (,UE") si Th tari situate in Spatiul
Economic European (,SEE"). Pentru transferurile in afara UE/SEE, Operatorii isi vor intemeia transferul
datelor cu caracter personal pe baza clauzelor contractuale standard adoptate la nivelul Comisiei
Europene sau alte garantii recunoscute de Regulament si va actualiza prezenta notd de informare in
consecintd.

Operatorii nu prelucreazd datele cu caracter personal in scopul ludrii unor decizii automatizate,
incluzdnd crearea de profile, care produc sau ar putea produce efecte juridice care v privesc sau care
sd va afecteze In mod similar intr-o mdsurd semnificativd.

De asemeneaq, In conformitate cu dispozitiile Regulamentului (UE) 679/2016, v& informdm c& beneficiati
de urmdtoarele drepturi aferente prelucrdrii datelor cu caracter personal: (i) dreptul de a avea acces
datele cu caracter personal, (ii) dreptul de rectificare a datelor cu caracter personal, (iii) dreptul la
stergerea datelor cu caracter personal, (iv) dreptul de restrictionare a prelucrdrii datelor cu caracter
personal, (v) dreptul la portabilitatea datelor cu caracter personal, (vi) dreptul de a v& opune in orice
moment operatiunilor de prelucrare a datelor cu caracter personal, (vii) drepturi Th legdturd cu un



eventual proces decizional individual automatizat, (viii) dreptul de a depune o plangere la Autoritatea
Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal sau de a va adresa justitiei in cazul
in care considerati cd prelucrarea datelor cu caracter personal incalcd prevederile Regulamentului, (ix)
dreptul de a vad retrage consimtdmaéntul pentru acele prelucrdri de date ce se intemeiazd pe
consimtdmantul dvs., dupd caz, cu efecte doar pentru viitor.

Termenul de rdspuns la solicitdrile care au ca obiect prelucrarea datelor cu caracter personal este de 1
(una) lund de la primirea cererii. Operatorii au dreptul de a prelungi acest termen cu 2 (doud) luni atunci
c@nd este necesar, tinGdndu-se seama de complexitatea si numarul cererilor, insd acesta are obligatia
de a informa persoana vizatd asupra acestei intdrzieri in termen de 1(una) lund de la primirea cererii,
prezentdnd totodatd si motivele intarzierii.

Pentru exercitarea acestor drepturi, persoanele vizate se pot adresa cu o cerere a urmdtoarele date de

contact:

e PPC ENERGIE S.A.: Bucuresti, bd. Mircea Vodd, nr. 30, etaj 6, camera 6.8, sector 3 sau pe adresa de e-
mail: dpo.furnizare@ppcgroup.com, ori vizitdnd unul dintre magazinele noastre. Informatii cu privire
la programul acestora gdsiti pe www.ppcenergy.ro, rubrica Clienti, Contacte utile.

e PPC ADVANCED ENERGY SERVICES ROMANIA S.R.L.: Bucuresti, Bd. Mircea Vodd nr. 30, camera 4.11, etaj 4
sau pe adresa de e-mail: dpoenergyservices.ro@ppcgroup.com.

De asemeneaq, exercitarea drepturilor poate fi solicitatd si telefonic, la nr. de telefon 021.9977 - in

intervalul Luni-Vineri 08:00 - 20:00, apel cu tarif normal.

Pentru mai multe informatii despre cum prelucrdm datele cu caracter personal ih activitatea noastrd
puteti consulta documentele de informare integrale din sectiunea Protectia Datelor de pe site-ul hostru:
https://www.ppcenergy.ro/legislatie/protectia-datelor/.

SECTIUNEA 9. INCETAREA CAMPANIEI

Prezenta Campanie poate inceta Thainte de termenul stabilit, in cazul aparitiei unui eveniment ce
constituie fortd majord conform legislatiei Th vigoare, prin decizia Organizatorilor. Decizia va fi
comunicatd prin intermediul site-ului www.ppcenergy.ro si/sau prin alte mijloace de comunicare.

Organizatori

PPC Energie S.A.

Director General

lonut Adrian Dund
Signed by
TONUT-ADRIAN DUNA

on 04/09/2026 at
15:15:54 EEST

PPC ADVANCED ENERGY SERVICES ROMANIA
Director General
lonut Adrian Dund

Signed by

IONUT-ADRIAN DUNA

on 04/89/2026 at

15:15:55 EEST

TONUT-ADRIAN DUMA

TONUT -ADRTAN DUNA
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