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Peste jumadtate dintre clientii PPC Energie folosesc aplicatia digitald myPPC

e Peste_jumdtate dintre cei aproximativ 3 milioane de clienti ai PPC Energie utilizeazd
aplicatia myPPC pentru a transmite indexul, a pldti simplu facturile lunar, a verifica
soldul de plata si a accesa alte functionalitati utile,

o PPC Energie emite facturi electronice pentru 1,7 milioane de locuri de consum,

e 39 milioane de plati au fost efectuate prin aplicatia myPPC in primele sase luni ale
acestui an;

e fchipamente si servicii cu valoare addugata disponibile online, in transe, direct pe
facturd pentru clientii PPC Energie.

Bucuresti - PPC Energie a depdsit 1,7 milioane de locuri de consum pentru care emite facturi
electronice, iar in primele sase luni ale acestui an a emis cu aproape 15% mai multe facturi
electronice decat in perioada similard din 2024. Tot in prima jumdtate a acestui an, 3,9 milioane
de plati au fost efectuate prin aplicatia myPPC.

In prezent, 54% dintre clientii PPC Energie au conturi create in aplicatia myPPC. Prin
intermediul acesteiq, clientii pot primi si plati facturile de energie electricd sau gaze naturale,
isi pot inregistra indexul sau verifica soldul de platd. De asemeneaq, in aplicatie sunt disponibile
ofertele comerciale, astfel cd atdt clientii existenti, cat si cei potentiali au posibilitatea de a
transmite online solicitdri de incheiere a unui contract de furnizare de energie, electricd, gaze
naturale sau produse cu valoare addugatd.

Tot in aplicatia myPPC (web si mobil), clientii rezidentiali PPC Energie pot beneficia de sfaturi
personalizate pentru eficientizarea consumului de energie, cu ajutorul PPC myEnergy Coach. De
la lansarea sa, In luna mai 2025, platforma myEnergy Coach a fost vizitatd cel putin o datd de
peste 14.000 de consumatori (locuri de consum unice) dintre cei care beneficiazd de aceastd
facilitate. In prezent, platforma este disponibil& doar pentru clientii rezidentiali care au asociat
in aplicatia PPC myPPC cel putin un loc de consum de energie, cu acces complet (adresa de e-
mail din aplicatia myPPC coincide cu cea a titularului de contract). Ceicare nu au acces complet
la locul de consum in myPPC, isi pot actualiza datele qici, pe pagina dedicatd
WWW.ppcenergy.ro, pentru a avea acces pe platforma PPC myEnergy Coach.

Un alt beneficiu digital disponibil din aceastd lund pentru clientii casnici PPC Energie este cd si
pot achizitiona produse si servicii cu valoare addugatd direct de pe www.ppcenergy.ro, de gdici:
aparate de aer conditionat, centrale termice, servicii de service si de asistentd. Echipamentele
pot fi cumpdrate in transe egale, cu plata acestora direct pe factura de energie electricd, iar
instalarea este gratuitd.

Biroul de presd
presa@ppcgroup.com
www.ppcenergy.ro


http://www.ppcenergy.ro/
https://actualizare-date.ppcenergy.ro/
https://actualizare-date.ppcenergy.ro/
http://www.ppcenergy.ro/
http://www.ppcenergy.ro/
https://www.ppcenergy.ro/servicii-pentru-casa/#contractare

.Grija pentru clientii nostri presupune sa le facem interactiunile cu noi, indiferent de canalul de
comunicare, cat mai prietenoase, intuitive si rapide. lar asta inseamna inclusiv sa le oferim cat
mai multe servicii si facilitati disponibile la un click distanta, fie ca e vorba de vizualizarea sau
plata facturii, contractare de servicii online, proause, servicii si platforme online cu agjutorul
cdrora Isi pot eficientiza consumul. In prezent, peste jumdtate din baza noastrd de clienti
utilizeaza aplicatia myPPC, peste 14.000 de consumatori au vizitat cel putin o datd platforma
PPC myEnergy Coach, 3.9 milioane de facturi au fost platite prin aplicatia myPPC de la inceputul
acestui an. In plus, din aceastd lund clientii care doresc sd cumpere, de exemplu, aparate de aer
conditionat online, in transe, cu instalare gratuita, o pot face de la noi de pe site, la fel cum ar
proceda daca ar cumpdra de la un retailer, avantajul fiind ca le pot achita direct in factura de
energie sau gaz’; a declarat lonut Dund, Director General PPC Energie.

In primele 6 luni ale acestui an, clientii au optat pentru serviciul Copia facturii, disponibil gici,
prin intermediul cAruia au descdrcat peste 932.000 de copii ale facturilor, iar 218.000 descArcdri
ale facturilor au fost efectuate prin sms.

O altd facilitate digitald este transmiterea online a indexului de energie electricd sau gaz,
folosind sectiunea Index din cadrul aplicatiei myPPC sau de pe pagina web
https://myppc.ppcenergy.ro/. In primele sase luni ale acestui an, indexul a fost transmis online
de 4,1 milioane de ori. De asemeneaq, indexul pentru energie electricd poate fi transmis telefonic.
Toate detaliile despre transmiterea indexului sunt disponibile qici -
https://www.ppcenergy.ro/servicii-digitale/transmitere-index/?ppc-energie.

Aplicatia myPPC poate fi accesatd cu usurintd fie online, la adresa https://myppc.ppcenergy.ro/,
fie prin descdrcarea aplicatiei pentru telefonul mobil ih mod gratuit, de pe App Store, Google
Play sau Huawei AppGallery. Detalii despre partenerii bancari si comerciali ai PPC Energie se
regdsesc pe factura de energie electricd, precum si gici.

PPC Energie este furnizorul de energie electrica si gaze naturale dedicat in a raspunde nevoilor
clientului de astdzi, preocupat de economisireq energiei, eficientd si sustenabilitate. Cu o bazd
de aproximativ 3 milioane de clienti casnici, companii si institutii din toatd tara si o retea de 80
de magazine moderne, portofoliul PPC Energie cuprinde produse si servicli cu valoare addugatd
care oferd clientilor confort si sigurantad.
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