Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

[rrimestru

|An

2025

PPC ENERGIE SA (fosta ENEL

s ENERGIE SA)

Persoana de contact
pentru datele raportate:

NI crt.

Indicatori de calitate

Tip client final

Valoare IC Observa

NOTA:
Macheta sc completeaz doar de cfire furnizori de energie lectrica care au avat in portofoliu clenfi finaliin
perioda de raportarc.

1C2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare

Numarul solicitarilor primite de furnizor

S66aa]

Noncasnic

3164
59808

S

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Numarul soliitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

5660

316

59808

Numarul soliitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Numarul compensatiilor plaite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

=

Valoarea compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei)

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii
carantat al indicatorului de calitate (lei)

>

Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

1C3 - timpul de raspuns Ia o sol

re de modificare/completare a unui contract de furnizare

17 |Numarul solicitarilor primite de furnizor
18 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate
1558
19 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate 32
61854
20 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate
21 [Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate
22 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)
| Casr
23 [Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii mvelululhnm <
. e oncasnic
rantat al indicatorului de calitate (li)
k= (e [Totar X
Casnic
24 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic o8
[Total 05,

IC4 - timpul de raspuns Ia o solicitare referitoare Ia o factura emisa

Casnic
[Numarul solicitarilor primite de funizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor dehomwc

25
masurare a consumului de catre OR)
Total
S
26 [Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solictarile care nu au necesitat venﬁcareaﬁl <
oncasnic
datelor de masurare a consumului de catre OR)
Total
Casnic
27 | Numarul soliciarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR Noncasnic
Total
Casni 51
28 [Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele| Nonoastio 7
solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) o =
otai
S
29 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorulu de calitte (acest indicator cuprinde solicitarile privind ﬁ“ <
oncasnic
factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) o
otai
Casni
30 |Numarul compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de caltate (acest indicator cuprinde doar sce!ehonmm
solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR)
Total
Casni
31 Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar Bcelehonmsmc
solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (ei) o
otai
Valoarea dobanzilor penalizatoare platiie pentru nemdeplmirea obhgatilor de plata ale TUrMiZorulul ca Urmare a nerespectar mivelului| Casnic
32 [garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare[Noncasnic
de catre OR) (lei) Total
Casnic
53 |Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele soliitari care nu au necesiat verificarea datelor de masurare de catre homm
= |OR) (zile)
e [Total

1C5 - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii Ia locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor

Casnic
34 |Numarul sesizarilor primite de furnizor hnnc;\smc
[Total 1
Casnic
35 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate hnnc;\smc
|Total
Casnic
36 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total 1
Casnic
37 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate hnnc;\smc
|Total
Casnic
38 [ Numarul compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat a indicatorului de calitate hnnc;\smc
|Total
Casnic 00]
39 |Valoarea compensatiior platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (ei) hnnc;\smc 00]
[Total ,lﬁ‘
4o [Vatoarea dobanzilor penalizatoare platte pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii mvelululﬁﬂ:n"mmm :
 garantat al indicatorului de calitate (lei) [vean T
Casnic
41 [ Timpul mediu de raspuns (zile) hnnc;\smc 5
[Total .6:
42 |Numarut intreruperilor/imitarior furnizari la lcul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre funizor (aceasta valoare nu s ;:Sn"c':m
insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) [Total
4 |Valoarea S it St ol (et i il o, Gl o, (s e e G cmﬁ“;"c';m ﬁ ::ﬁl
furnizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) [Total 0.00]

= = = = Furnizorii care furnizare a p
IC1 - timpul de raspuns Ia o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare perioada de aportare ransmit ls ANRE ¢ aformsre to acest segs.
| Casnic 61510
1 |Numarul soliciarilor primite de furnizor Noncasnic 3271
Total 64781
“asnic 317
2 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate
1
611
3 |Numarul soliitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate 327
6446:
4 [Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate
5 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate
|
6 | Valoarea compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) 00]
5 |Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatior de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectari
garantat al indicatorului de calitate (lei)
8 | Timpul mediu de raspuns la o soliciare (zile)




1C6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii Ia locul de consum, a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor

Casnic
44 |Numarul de locuri de consum a care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentarii huncnmm
| Tot
Casnic
45 |Numarul soliciarilor primite de furnizor pentru reluarea furnizarii a locul de consum huncnmm
|Total
Casnic
46 |Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea hnncasmc
|Total
Casnic
47 lor transmise de furnizor catre OR. hnncasmc
|Total
Casnic
48 ilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de hnncamxc
|Total
Casnic
49 arilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate hnncasmc
|Total
Casnic
50 |Numarul compensatiilor platte pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate hnncasmc
| Total
Casnic o0]
51 | Valoarea compensatiilo platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) hnncasmc 00
|Total .00/
Casnic 00
5, |Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirca obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii nlvelululhnmﬂmm 5
| garantat al indicatorului de calitate (lei) [Total .00
Casnic 00
53 | Timpul mediu de transmitere (ore) hnncasmc 00[
I Total L00]
IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR.
Casnic TS805]
54 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 1291
Total 20186
Casnic 101
55 | Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate honcasmc 0
Total 101
Casnic 15794
56 |Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR h 1201
20085
18778
57  [Numarul solicitarilor primite de furizor si transmise catre OR, pentru carc a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate 1200,
20068
1
58 | Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate
1
1
59 [Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate
1
T850.00]
60 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) 300.00
0
g1 |Vatoarea dobanzior penizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale furnizorulu ca urmare a nerespecari 33|
garantat al indicatorului de calitate (lei) =
70
62 | Timpul mediu de transmitere (zile) Noncasnic 92
otal .71]
1C8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR
Casnic T6250]
63 |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR Noncasnic 504
Total 17754
= st
64 |Numarul raspunsurior primite de furnizor de la OR si transmise catre solicit Noncasnic 504
Total T 7&‘
Casnic. 16250
65 [Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul garantat Nonoastio 300
indicatorului de calitate Total 17754
Casnic
66 |Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total
Casnic
67 |Numarul compensatiior platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total
Casnic 0
68 | Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0
Total Aﬂ
Casnic 00
69 [ Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii Nonoastio 00
[garantat al indicatorului de calitate (lei) Total .00
Casnic 83
70 | Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile) Noncasnic 60]
[Total 31]




1C9 - timpul de raspuns Ia o solicitare referitoare Ia procesul de schimbare a furnizorului

Casnic
71 |Numarul soliitarilor primite de furnizor hunc;\mm
| Tot
Casnic
72 [Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate hunc;\mm
|Total
Casnic
73 |Numarul soliitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate: hnncnsmc
|Total
Casnic
74 |Numarul soliitarilor pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de c: hnncnm]c
|Total
Casnic
75 | Numarul compensatiior platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total
Casnic 300.00
76 | Valoarea compensatiior platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (ei) hnncnsmc 0.00
|Total 300.00
Casnic 00
77 | Valoarea dobanzilor penalizatoare platite peniru neindeplinirca obligatiilor de plata ale furizorului ca urmare a nerespectarii nlvelululhmmmm T
garantat al indicatorului de calitate (lei) [Total .00
Casnic 84
78 | Timpul mediu de raspuns (zile) hnncnsmc 00[
[Total .93
1C10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard
Casni 216317,
79 |Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic 20195
Total 236507
8977
80 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate 0
8977
207330
81 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate 20194
22752
82 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate
83 |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate
7500.00
84 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) 100.00
2400.00
g5 |Valoarea dobanzilor penalizatoare platte pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespecari g
garantat al indicatorului de cal 5
.6
86 | Timpul mediu de raspuns (zile) 2
.7

IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)

Casnic
87 [ Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) Noncasnic
Total
Casnic
88 [Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de care un operator uman Noncasnic
Total
Casnic
go [ Numarul de apeluri telefonice pentru care a fot selectata optiunca de preluare de care un operator uman sicare au fos preluate de  [=eere
catre un operator uman
Total
Casnic
o |Numarul de apeluri telefonice peniru care  fost sceetata optiunca de preluare de caire un operator uman si au fost preluate de catre [t
un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate o
Casnic
gy |Numarul de apeluri ale clientilor finalicare au sclecta optiunca de preluar si au fostpreluate de caire un operator uman, penir care. [
 fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate e
gy | Numarul compensatilor platite penru nerespectarca nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman a unui ap i
iclcfonic cfectuat prin serviciul de telcfonie (call center) 2::““’°
Casnic
g3 | Valoarea compensatilor pltite pentru nerespectarca nivelului garanta al timpului de preluare de caire un operator uman a unui apel| ==t
telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei) o
Casnic
g4 [Valoarca dobanzilor penalizatoare plaite peniru neindeplinirca obligatlor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectari e
arantat al indicatorului de calitate (lei)
Total
asnic
95 | Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (minute) [ Noncasnic
Total
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Casnic
96 [Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic
Total
Casnic
97 [Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate hnncasmc
[Total
|£nsnic
98 [ Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 3
[Total 141085,
IEnsnic 0
99 [ Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale furnizorului Noncasnic 0
[Total 0.
Raportare aferenta art. 28 din standard* * Acest tabel se completeaza doar de catre furnizorii de ultima instanta de energie electrica.
Cas
1 [Numarul de compensati platie de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in care nuhmmsmc
notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice ] 3
Casnic
5 |Valoarea totala a compensatilor platie de catre furnizori de lima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in care [Noncasmic
nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice [roua 7




RAPORT PRIVIND INDICATORII SPECIFICI DE PERFORMANTA AI ACTIVITATII FURNIZORULUI DE ENERGIE ELECTRICA

Anexa nr. 3 la SPFEEGN

NOTA:

- Macheta se completeaza doar de catre furnizorii de energie electrica care au avut in portofoliu
nali in perioda de raportare.

- Furnizorii care nu a desfisurat activitate de furnizare a energiei electrice pe piafa cu
aminuntul in perioada de raportare transmit la ANRE o informare in acest sens.

Trimestru I 3 |
|An | 2025]
Nr. solicitari Gradul de indej alC
Nr. Nr. solicitari Ot determinat prin indicatorul Timpul
Denumirea indicatorului de calitate (IC) primite A specific de performanta Punctaj mediu de UM.
ctr. respectat nivelul
aferente 1C (ISP) raspuns
garantat al IC
(o)
0 1 2 3 4=(3/2)*100
1_|IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare 64.781 64.464] 99.51% g 1.02 zile
2 _JIC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare 59,808 59.808) 100.00% S 1.00 zile
3 _JIC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare 61,884 61,884 100.00% S 1.05 zile
4 |IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa 670) 664] 99.10% S 2.83 zile
5__|ICS - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispusa nejusti de catre furnizor 11 11 100.00% S 2.64 zile
6 _JIC6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum. a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor 19.312] 19.312) 100.00% 3 1.00 ore
7 |IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR 20,085 20,068| 99.92% 5 0.71 zile
8 JIC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR. 17,754] 17,754] 100.00% 5 1.81 zile
9 JICY - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului 273 271 99.27% 5 2.93 zile
10 JIC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard 236,507 227,524 96.20% 5 2.70 zile
11 JIC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) 217.849) 134,649 61.81% 2 6.54 minute
SCOR:| 4.727272727




