Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A GAZELOR NATURALE

Furnizor:

PPC ENERGIE

Persoana de contact
pentru datele raportate:

NOTA:

- Macheta se completeaza doar de citre furnizorii de gaze natruale care au avut n portofoliu
client finaliin perioda de raportare.

- Macheta este protejata la editare, doar celulele de culoare alba sunt editabile.

- Furnizorii care nu a desfasurat activitate de furnizare a gazelor naturale pe piata cu
amanuntul in perioada de raportare transmit la ANRE o informare in acest sens.

|N" | Indicatori de calitate | it | Valoare IC Observatii
ert. final
[ 1 | 2 | 3 | 4
E timpul de raspuns Ia o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare
| casnic 14.235]
1 |Numarul solicitarilor primite de furnizor |Noncasnic 695
[Total 14.930)
Casnic 62|
2 |Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate [Noncasnic of
[Total Ql
| Casnic 14.173
3 [ Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic %I
[Total 14.868)
Casnic 0
4 |Numarut solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate o 0
Total 0|
Casnic 0
5 [Numarul ilor platite pentru nivelului garantat al indi i de calitate [Noncasnic 0
| Total
| Casnic
6 [Valoarea platite pentru nivelului garantat al de calitate (lei) |Noncasnic
[Total
Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca rmare af il
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) i":‘;“s“"
o
Casnic
8 |Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic
h otal
IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheicre a unui contract de furnizare
[casnic
9 [Numarul solicitarilor primite de furnizor |Noncasnic
[Total
Casnic
10 [Numarul solicitarilor primite de funizor, care au fost clasate Noncasnic 0
| Total 0
Casnic 13.509,
11 [Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic 559)
[Total 14,168
Casnic 0
12 [Numarul solicitarilor primite de funizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
| Total 0
Casnic 0]
13 [Numarul ilor platite pentru nivelului garantat al i de calitate [Noncasnic 0
| Total 0
Casnic 0.00
14 [ Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate ( [Noncasnic 0.00
[Total 0.00
. L L Casnic 0.00}
15 [Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea.obligatilor de plata ale fumizorului ca.urmare
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (Iei) %“;‘T‘S“" :; :;:;
otal X
Casnic 097
16 | Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) [Noncasnic 0.96]
[Total 097]
1C3 —timpul de raspuns Ia o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare
Casnic z.zgl
17 [Numarul solicitarilor primite de fumizor Noncasnic 16|
Total 2, zﬁl
Casnic 0]
18 [Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate |Noncasnic o]
[Total of
Casnic z.zgl
19 [Numarul solicitarilor primite de fumizor, pentru carc a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic 16)
[Total 2.256]
Casnic 0
20 [Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic 0
[Total 0
Casnic 0
21 |Numarul platite pentru nivelului garantat al de calitate [Noncasnic 0
| Total
Casnic
22 [Valoarea platite pentru nivelului garantat al de calitate (lei) [Noncasnic
[Total
§ Casnic
53 [Valoarea dobanzilor penalizatoare plaite pentru neindeplinirea obligatiilor de plaa ale fumizorului ca umare af e
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) e
Casnic
24 [ Timpul mediu de raspuns Ia o solicitare (zile) Noncasnic
h otal
|CZ timpul de raspuns Ia o solicitare referitoare Ia o factura emisa
e ! - ) ] ! [Casnic
25 |Numarul solicitarilor primite de fumizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitai care nu au necesitat [Nomaric
datelor de masurare a consumului de catre OR) o
R X Casnic
56 [Numarut solictarilor primite de furnizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar s care nu au e
verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)
| Total 0
Casnic 0
27 [Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR [Noncasnic 0
[Total 0
R X y X Casnic 195
28 Numarul solicitarilor pentru care a ms(v respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde Noncasaic m
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)
Total 206]
. . P Casnic 0]
20 [Numar solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprindef o
solicitarile privind factura care nu au necesitat verificarca datelor de masurare a consumului de catre OR) %2‘";”"'5 .
Casnic 0
30 [Numarut comp platite pentru nivelului garantat al de calitate (acest indicator cupi o
doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR)

de catre OR) (zile)

51 [Vatoarea platite pentru nivelului garantat al i de calitate (acest indicator cupri
doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei)
Valoarcadobanzilor penalizatoare platite pentru_neindeplinirea_obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a|
32 [nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au
necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei)
Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de
33 [Noncasnic

Total




1C5 - timpul de raspuns Ia o sesizare referitoare Ia intreruperea/limitarea furnizarii Ia locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor

| casnic 6
34 |Numarul sesizarilor primite de furnizor |Noncasnic 2
Total 8
Casnic 0
35 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
[Total 0
Casnic 0
36 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasn 0
[Total 0
Casnic 6
37 |Numarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic 2
[Total 3
Casnic 0
38 |Numarul platite pentru nivelului garantat al de calitate [Noncasni 0
[Total 0
Casnic 0.00)
39 |Valoarea ilor platite pentru nivelului garantat al ind i de calitate (lci) Noncasnic 0.00
[Total u.a
Casnic 0.00
4o [Valoarea dobanzilor penalzatoare pltite pentru neindeplinirea obligatilor de. plata ale fmizorului ca urmare af o0
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) %::‘:I“ . d
Casnic 433
41 [Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 2.50
[Total
Casnic
4 |Numarul intreruperilorfimitarilor fumizarii Ia locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor o
valoare nu s insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) .
0.00)
43 | Valoarea co plaite peniru inirer furnizarii Ia locul de consum, dupa caz, dispuse nej
de catre furnizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) 0.00
0.00]
1C6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii Ia locul de consum, a carei infrerupere/ fost dispusa de catre furnizor
| Casnic 1349]
44 | Numarul de locuri de consum Ia care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentarii [Noncasnic 03]
[Total l.ﬂi
Casnic 718
45 | Numarul solicitarilor primite de fumizor pentru reluarea fumizarii la locul de consum Noncasnic 368
[Total 1,086
Casnic 207}
46 |Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furizarea |Nonca 76|
[Total 283/
Casnic z.o?i
47 | Numarul solicitarilor transmise de fumnizor catre OR Noncasnic 973]
Total 3 uﬂl
Casnic 2.067]
48 [Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate! 973
3.040
Casnic 0
49 | Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic 0
[Total 0
Casnic 0
50 |Numarul platite pentru nivelului garantat al de calitate [Nonca 0
[Total
Casnic
51 |Valoarea platite pentru nivelului garantat al de calitate (Iei) Noncasnic
[Total
Casnic
5o |Valoarea dobancilor penalizatoare platite_pentru_ neindeplinirea. obligatilor de-plata ale fumizorului ca. urmare ak
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (Iei) |_—r;‘;‘:‘
Casnic
53 | Timpul mediu de transmitere (ore) Noncasnic
[Total
1C7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR
Casnic 163
54 |Numarul solicitarilor primite de fumizor Noncasnic 4
[Total 167
Casnic 0
55 |Numarul solicitarilor primite de fumizor, care au fost clasate [Nonea: o
[Total 0
Casnic 163
56 |Numarul solicitarilor primite de fumizor si transmise catre OR [Noncasnic 4
[Total 167)
i i Casnic 163
5 [Numarui solictarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat ivelul garantat al 5 n
de calitate %:‘";“"'C T
Numarul solicitarilor primite de fumnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al e 9
58 Noncasnic )
[Total 0
Casnic 0
59 |Numarul compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate [Noncasnic 0
[Total 0
Casnic 0.00
60 |Valoarea platite pentru nivelului garantat al de calitate (Iei) Noncasnic 0.00
[Total n,a
i . . . Casnic 0.00
g1 |Vatoarea_ dobancilor penalizatcare platite_pentru_ neindeplinirea_obligatilor de-plata ale fumizorului ca.urmare ak o0
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) %:‘";“"'5 . q
Casnic 126
62 |Timpul mediu de transmitere (zile) Noncasnic 225
[Total
|1CB - impul de transmitere catre solicitant a raspunsului primi de s OR
Casnic 743
63 [Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR Noncasnic 66|
[Total 809)
Casnic 743
64 |Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant |Noncasnic 06|
[Total 809)
Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost respectat nivelul e %
65 Jalindicatorului de calitate :“:‘“’I“‘s"'“ ﬁ{
otal
Casnic 0
66 |Numarul raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
67 [Numarul platite pentru nivelului garantat al de calitate [Noncasnic 0
[Total
Casnic
68 |Valoarea ilor platite pentru nivelului garantat al i tate (lei) Noncasnic
Total
Casnic
go |Valoarea dobanzilor_penalizatoare platite pentru_ neindeplinirea. obligatilor de. plata ale. fumizorului ca urmare af 55—
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) W
Casnic
70 | Timpul mediu de tran: itant a raspunsului primit de la OR (zile) Noncasnic
[Total
|15 —timpul de raspuns a o solicitare referitoare Ia procesul de schimbare a furnizorulut
Casnic 12
71 |Numarul solicitarilor primite de fumizor Noncasnic 2
Total 14
Casnic 0
72 |Numarul solicitarilor primite de fumizor, care au fost clasate Noncasni ol
[Total 0
Casnic 0
73 |Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 12]
74 |Numarul solicitarilor pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasni 2
[Total 14
Casnic 0
75 |Numarul platite pentru nivelului garantat al de calitate Noncasnic 0
Total
Casnic
76 |Valoarea platite pentru nivelului garantat al de calitate (lei) Noncasni
[Total
Casnic
77 | Valoarea dabanzilor penalizatcare platite pentru neindeplinirea. obligatilor de. plata ale fumizorulu ca- umare af e
nerespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) P




| Casnic |

78 | Timpul mediu de raspuns (zile) Punczsnic |
[Total |




1C10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare Ia activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard
| casnic 34.507]
79 [Numarul solicitarilor primite de fumizor |Noncasnic 1.967]
Total 36,474
Casnic 266)
80 |Numarul solicitarilor primite de fumizor, care au fost clasate [Noncasnic o]
| Total 266
| Casnic 34.239,
81 |Numarul solicitarilor primite de fumizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate |Noncasnic 1967
[Total 36206
Casnic 2
82 |Numarul solicitarilor primite de fumizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic 0
| Total 2
| Casnic 2
83 |Numarul platite pentru nivelului garantat al de calitate [Noncasnic 0
[Total
Casnic
84 |Valoarea ilor platite pentru nivelului garantat al ind i de calitate (lei) [Noncasnic
| Total
| Casnic
gs [Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale fumizorului ca ummare .
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) [Noncasnic
[Total
Casnic
86 | Timpul mediu de raspuns (zile) [Noncasnic
| Total
Eﬂ“l de Emluxm a unui lEcl telefonic efectuat Erin serviciul de telefonie (call center)
Casnic
87 |Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) [Noncasnic
| Total
| Casnic
88 |Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman [Noncasnic
[Total
- i X Casnic
go [Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost sclcetata optiunca de preluare de catre un operator uman si care au
preluate de catre un operator uman e
| Total
. | Casnic
g0 |Numarul de apeluritelefonice pentru care a fostselectata optiunca de preluare de catre un operator uman si au fost -
de catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic
 Total
gy [Numarul de apeluri ale clientilor finali care au selectat optiunca de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, WLaoity
pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
| Total
" " . . . Casnic
g5 |Numarul compensatilor pltite pentru nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman
unui apel telefonic cfectuat prin serviciul de telefonic (call center) |Noncasnic
[Total
g3 [ Valoarea compensatilor platite pentru nerespectarca nivelului garantat al timpului de preluare de catre un operator uman e
~ Junui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) (lei) Noncasnic
| Total
. " . L Casnic
g4 |Valourea. dobanczilor penalizatoare plaite pentru neindeplinireaobligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare Cost
ncrespectarii nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) |Noncasnic
[Total
N R R R R Casnic
Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonic (call
os | Noncasnic
(minute)
[ Total
[TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Casnic
96 |Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate [Noncasnic
| Total
Casnic
97 [ Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate [Noncasnic
[Total
Casnic
98 [Valoarea totala a compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate [Noncasnic
| Total
Casnic
99 [Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatilor de plata ale fumizorului I_Noms".c
[Total




Anexa nr. 3 la SPFEEGN

RAPORT PRIVIND INDICATORII SPECIFICI DE PERFORMANTA AT ACTIVITATII FURNIZORULUI DE GAZE NATURALE

Trimestrul: 1 1]
Anul: | 2026]

Furnizor: [PPC ENERGIE

Persoana de contact

pentru datele 0

|raEnrta

INEYeoiicitari pentee] | D e in L
Nr. care a fost respectat | . 'C determinat prin Timpul mediu
Denumirea indicatorului de calitate (IC) p X indicatorul specific de Punctaj UM.
ctr. L . | nivelul garantat al . y de raspuns
aferente IC . performanta (ISP)
(%)
0 1 2 3 4=(3/2)*100 NOTA:
1_|IC1 - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare 14.930) 14.868] 99.58% 5 101 Zile - Macheta se completeazi doar de citre furnizorii de gaze natruale care au avut in portofoliu clienti finali
2_JIC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare 14.168 14.168 100.00% 5 097 zile in perioda de raportare.
3 _JIC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare 2.256) 2.256) 100.00% 5 1.01 zile - Macheta este protejata la editare, doar celulele de culoare alba sunt editabile.
4_|IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa zo_s' zo_s' 100.00% 5 2.68 zile - Furnizorii care nu a desfisurat activitate de furnizare a gazelor naturale pe piata cu
5_JICS - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum. dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor 3 [ 0.00% 1 .88 zile aminuntul in perioada de raportare transmit la ANRE o informare in acest sens.
6_JIC6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul e consum. a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor 3.040] 3.040] 100.00% 5 . ore
7__JIC7 - timpul de transmitere catre OR a unei sol iri primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR 167 167 100.00% S zile
8 JIC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR 809 809 100.00% 5 zile
9_JICY - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a fumnizorului 14 0! 0.00% 1 zile
IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard 36,474] 36,200] 99.27% S il zile
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) 23,829 18.564] 77.91% 3 21 ‘minute
SCO& 4.090909091




