Anexa nr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

PPC ENERGIE SA (fosta ENEL
ENERGIE SA)

Furnizor:

Persoana de contact
pentru datele raportate:

Nr. ert.

Indicatori de calitate

Tip client final

Valoare IC Observatii

NJ

IC1 - timpul de raspuns Ia o solicitare de transmitere a unci oferte de furnizare

eriods de raporare.

au destasurat
perioada de raportare transmit s ANRE o inform

pe piaga cu ami

Casnic
1 [Numarul solicitaritor primite de furnizor Noncasnic
Total
Casnic
2 | Numanil solicitarlor primite de fumizar, care au fost clasate Noncasnic
Total
Casnic
3| Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate. Noncasnic
Total
Casnic
4 [Numar solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorulu de calitate: Noncasnic
Total
Casnic
5 [Numarul compensatiitor platte pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total
Casnic
6 [ Valoarea compensaiilor platite pentru nerespectarea niselului garantat al indicatorului de calitate (1ei) Noncasnic
Total
o |Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale fumizorului ca urmare a ;:"‘L_’:M
nivelului garantat al indicatorului de calitate (1ei) e
Casnic
8 | Timpul mediu de raspuns Ia o soliciare (zile) Noncasnic
Total
1C2 - timpul de raspuns Ia o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare
Casnic
9 | Numanil solicitarilor primite de fumizor Noncasnic
otal
Casnic
10 Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic 0
otal 0
Casnic 54064
11 [ Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 3565
al 57629
Casnic
12 Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
al
Casnic
13 [Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
al
Casnic
14 [Valoarea compensatiilor platte pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic
al
15 |Valoarea dobanzilor penalizatosre platite pentru neindeplinirca obligatilor de plata ale fumizorului ca umare a ;::“u’:mm
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) =
Casnic
16 [ Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile) Noncasnic
otal
iC3 -t Ia 0 solici i unui contract de furnizare
Casnic
17 [Numarul solicitarilor primite de fumizor Noncasnic
Total
Casnic
18 Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic
Total
Casnic
19 [ Numaral solicitarilor primite de furizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorulu de calitate: Noncasnic
Total
Casnic
20 [ Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total
Casnic
21 |Numarul compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total
Casnic
22 |Valoarea compensatiilor plaite pentru nerespectarea nivelului garantat a indicatorului de calitate (lei) Noncasnic
To
23 |Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale fumizorului ca umare ;:""‘D’:sm
nivelului garantat al indicatorului de calitate (1ei) o
Casnic
24| Timpul mediu de raspuns Ia o solicitare (zile) Noncasnic
Total
1C4 - timpul de raspuns Ia o solicitare referitoare Ia o factura emisa
Casnic S0a]
55 [Numanul solicitarior primite de fumizor (scest indicator euprinde doar acele solictai care nu au necesitat erificarca datelor def s B
masurare a consumului de catre OR) :I
2 |Numarul solcitaritor primite de fumizor, careau fost lasae (acest ndicator cuprinde doar a0 au necesitat ;:""‘D’:sm
datelor de masurare a consumului de catre OR)
Casnic
27 [Numarul necesitat Noncasnic
5 |Numarul solictailo pentru care a fost respectat nivelul garanat al indicatorului de caliate acest indicator cuprinde doar ;:""‘D’:sm mj
solicitar care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) T
29 [Numarul solicitarilor pentru carc a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde ;:""‘D’:sm
privind factura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) T
50 |Numarul compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde ;:""‘D’:sm
solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR)
41 |Valoarea compensariior plaite pentru nerespectarea nivelului garantat l indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde ;:""‘D’:sm
solicitar care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei) —
Valoarca dobanzilor penalizatoarc platitc pentru neindeplinirca obligatilor dc plata alc Turnizoralul ca Urmarc a nercspectari|Casnic
32 [nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor
masurare de catre OR) (lei) Total
43| Tmpul mediu e raspuns acest ndicatorcuprinde doar acele solictaicare nu au necesitat verfiarea ;:""‘D’:sm
OR) (zile)
ics - Ia o sesi itoare la i imitarea furnizarii Ia locul de consum, dupa caz, dispusa nejustificat de catre furnizor
Casmic
34 [Numarul sesizarilor primite de fumizor Noncasnic
Total
Casnic
35 [ Numarul sesizarilor primite de fumizor, care au fost clasate Noncasnic
Total
Casnic
36 [Numarul sesizarilor primite de fumizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total
Casnic
37 [Numarul sesizarilor primite de fumizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total
Casnic
38 | Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total
Casnic
39 | Valoarea compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (1ei) Noncasnic
Total
4o |Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale fumizorului ca urmare a zﬁ;"c’;mc
nivelului garantat al indicatorului de calitae (1ei)
Total
Casnic
41| Timpul mediu de raspuns (zle) Noncasnic
Total
4 |Numarul intreruperilor/limitarilor furnizari Ia locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catee furnizor (accasta valoare nu zﬁ;"c’;mc
insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) ==
43 |Valoarea compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile fumizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de. zﬁ;"c’;mc

furnizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE)

Total




1C6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum, a carei intreruperelimitare a fost dispusa de catre furnizor

Casnic 13502
44 |Numanl de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furizor intreruperea/limitarea alimentarii Noncasnic %‘
Total
Casnic
45 | Numanl solicitarilor primite de fumizor pentru reluarea fumizarii Ia locul de consum Noncasnic
Total
Casnic
46 |Numanl de locuri de consum la care a fost eluata furnizarea Noncasnic
Total
Casnic
47 | Numanl solicitarilor transmise de furnizor catre OR. Noncasnic
Total
Casnic
48 | Numanl solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total
Casnic
49 | Numanl solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total
Casnic
50 | Numarul compensatiilor platte pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total
Casnic
51 | Valoarea compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (1ei) Noncasnic
Total
55 [Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale fumizorului ca urmare a ;:"‘L_’:M
nivelului garantat al indicatorului de calitate  (lei) e
Casnic
53 | Timpul mediu de transmitere (ore) Noncasnic
Total
1C7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carci obiect este legat de domeniul de activitate al OR'
Casnic
54| Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic
Total
Casnic
55 [ Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic
Total
Casnic
56 | Numarul solicitarilor primite de furnizor i transmise catre OR. Noncasnic
Total
Casnic
57 | Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate.[Noncasnic
tal
58 | Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate ~[Noncasnic
otal
Casnic
59 | Numarul compensatiilor platte pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate Noncasnic
Total
Casnic
60| Valoarea compensatiilor plaite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic
Total
61 [Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale fumizorului ca urmare a ;::"L_"ML
nivelului garantat al indicatorului de calitate (1ei) re
Casnic
62| Timpul mediu de transmiftere (zile) Noncasnic
Total
IC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR
Casnic
63 | Numanl raspunsurilor primite de furnizor de la OR Noncasnic
otal
Casnic
64 | Numanl raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant Noncasnic
Total
5 |Numarul raspunsurilor primite de fumizor de la OR i transmise caire solicitan, peniru care a fost respeciat nivelul garantat al == i
indicatorului de calitate
otal
Casnic
66 | Numarl raspunsurilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
otal
Casnic
67 | Numarul compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
otal
Casnic
68 | Valoarea compensatiilor plaite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic
otal
o [Valoarea dobanzilor penalizatoare platite: pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale fumizorului ca urmare a ;::“u’:mm
nivelului garantat al indicatorului de calitate (1ei) =
Casnic
70 | Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile) Noncasnic
Total
1C9 -t Ia 0 solici itoare Ia procesul de schi furnizorului
Casnic g
71 [ Numarul solicitarlor primite de fumizor Noncasnic 5]
Total 391
Casnic )
72 [ Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic o]
Total 0
Casnic 345
73 [Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic a1
Total 384
Casnic ©
74 [Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 1
Total 7
Casnic 3
75 | Numarul compensatiilor platte pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 1
Total
Casnic
76 | Valoare compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (1ei) Noncasnic
Total
77 |Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale fumizorului ca umare ;:""‘::sm
nivelului garantat al indicatorului de calitate (1ei)
Total
Casnic
78 | Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic
Total
1C10 - timpul de raspuns Ia o solicitare referitoare Ia activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard
Casmic
79 [Numarul solicitarilor primite de furnizor Noncasnic
Total
Casnic
80 [Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate Noncasnic
Total
Casnic
81 [ Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate. Noncasnic
Total
Casnic
82 [ Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
otal
Casnic
83 | Numarul compensatiilor platte pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic
Total
Casnic
84 | Valoarea compensatilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (1ei) Noncasnic
Total
g5 |Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatilor de plata ale fumizorului ca urmare a Ni;"c’:smc
nivelului garantat al indicatorului de calitate (1ei) =
Casnic
86 | Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic
Total
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Casmic
87 | Numarul de apeluri tel prin serviciul de tel Il Noncasnic
Total
Casnic
88 | Numarul de apeluri pentru care a fost sel de un op Noncasnic
Total
Numarul de apeluri ‘pentru care a fost sel de un opy si care au fost preluate de [0
8 fcatre un operator uman onme
Total
g0 |Numarul de peluri care  fost sel de i au fost e _
operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate =
" . Casnic
g1 |Numarul de apelur ale cientilor inai care au sclecat optiunca de preluare i au fost un op . pentru care [ I —
fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate
Total
g5 [Numarul compensailor patite pentru nerespetarca nivelului garantat al impului de preluare de cairc un operator uman a unui ap Si;"c’:smc
telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) e
gy [Valoarea compensatilor platite pentru nerespetarca nivelului garantat al impului de prelure de caire un operator uman a unui ap Si;"c’:smc
telefonic efectuat prin serviiul de telefonie (call center) (lei) e
gy [Valoarea dobancilor penalizatoare platite pentru neindeplinirca obligatilor de plata ale fumizorului ca urmare zﬁ;"c’;mc
nivelului garantat al indicatorului de calitate (1ei)
Total
Casnic
95 | Timpul mediu de preluare de catre un op a unui apel ek prin serviciul de telefonie (call center) (minute)  [Noncasnic
Total




TOTAL

INDICATORI DE CALITATE

Casnic
96 [Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic
Total
Casnic
97 [ Numarul total al compensatiilor acordate ca urmare a nerespectarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic
otal
Casnic
98 | Valoarea total acordats tarii nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic
Total
Casnic
99 | Valoarea totala a P urmare a neindeplinirii obligat plata ale fumizorului Noncasnic
Total
[Raportare aferenta art. 28 din standard* * Acest tabel se completeaza doar de catre furnizorii de ultima instanta de energie electrica.
Casnic
1 Numarul de compensatii platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in care nufqEroe
notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice Total 0|
Casnic
2 Valoarea totala a compensatiilor platite de catre fumizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in care[Noncasnic
nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de fumizare a energiei electrice Total 0.00




Anexa nr. 3 la SPFEEGN

RAPORT PRIVIND INDICATORII SPECIFICI DE PERFORMANTA Al ACTIVITATII FURNIZORULUI DE ENERGIE ELECTRICA

|Tr‘ estru |
An |

1

2026)

| Gradul de indeplinire a IC
| N solicitari oo i
. Nr. solicitari | | 080 | determinat prin indicatorul Timpul
. Denumirea indicatorului de calitate (IC) primite | PEMTY care alostl o ific de performanta Punctaj mediu de UM
ctr. respectat nivelul
aferente IC (Isp) raspuns
garantat al IC e
o

0 1 2 3 4=(3/2)*100 NOTA:

1_|ICI - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare 63401 63.023) 99.40% 5 105 Zile - Macheta se completeazi doar de catre furnizorii de energie electrica care au avut in portofoliu
2_|IC2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare 57.629) 57.629) 100.00% 5 0.98 Zile clieni finali in perioda de raportare.

3 |IC3 - timpul de raspuns la o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare 50917 50917 100.00% 5 1.00 Zile - Furnizorii care nu a desfisurat activitate de furnizare a energiei electrice pe piata cu

4 _|IC4 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la o factura emisa 955 944} 98.85% 5 2.89 zile i in perioada de raportare transmit la ANRE o informare in acest sens.
5_{IC5 - timpul de raspuns la o sesizare referitoare la intreruperea/limitarea furnizarii la locul de consum, dupa caz dispusa nejustificat de catre furnizor ) ) 100.00% 5 4.50 Zile

6_{IC6 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari de reluare a furnizarii la locul de consum. a carei intrerupere/limitare a fost dispusa de catre furnizor 34,14 34.140] 100.00% 5 1.00 ore

7_|IC7 - timpul de transmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate al OR m,szj 16345 98.94% 5 0.76 Zile

8 _|IC8 - timpul de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR 15,367 15318 99.68% 5 197 Zile

9_[ICO - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la procesul de schimbare a furnizorului 391 384 98.21% 5 329 Zile

10_[IC10 - timpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului Standard 234,192 227354 97.08% 5 314 Zile

11_|ICL1 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center) 207,556 61,601 77.90% 3 521 ‘minute

SCOR:|




