


Informatiile de pe

Orima pPagina a facturli

de gaze naturale

Furnizor:

PPC Energie S.A.

Facturd piatd concurentials

Adresa: Bulevardul Mircea Voda, nr. 30, et. 6, Camera 6.8, sector 3,
Bucuresti, cod postal 030667

Cod TVA/CIF: RO22000460

Mr. inreg. R.C.: J40/12303/26.06.2007

Capital social subscris si varsat: 140.000.000 lei

Cont: ROS4CITIO0000007 25071019

Banca: Citibank Europe ple, Dublin-Sucursala Romania

Cperator de date cu caracter personal nr. 10583

Descoperd cel mal apropiat magazin:

hittps:/fwww . ppoenargy . ro/ppc-enangie/contact

Contacte utile

FURNIZOR

Frogram Call-Center: L-Y 08-20

Telefon Call-Center; 021 9977 (apel cu tarif narmal)

Formular contact:
hitps:/hwww_ppoenergy.rofppe-energie’contactformular-online
Telefon index autocitit: G200 OF OF 01

Interval transmitere index autocitit: 22.09.2024-26.09.2024

DISTRIBUITOR

Interval citire index contor DELGAZ GRID SA (Gaz)
rmaxim 3 luni

Semnalare urgenta

Aplicatia myPPC
Rapid si sigur

Acceseard toate informatiile legatle de contractul thu.
Scaneazd codul QR pentru a-fi instala aplicatia myFPC

Factura fiscald seria

Adresa de corespondenta

CLIENT

Adras3 de domiciliu:

Cod Client:
Mumdridats contract/'dats incetare contract:

Date necesare platii

Cod plata: 1D factura:

Foloseste Cod plata 5 1D factura pentru a achita o anumita
facturd sau doar Cod plata pentru a achita tot soldul.

UM

Perioada facturare:  |Produse
14.05.2024-07.08.2024 |Gaze naturale

Mod stabilire index:  [fccizd

lei

[=]]

Reqularizare Total baza de impozitarg TVA

=11

Datd scadenta: TVA 15%

=]

Valoare factura curenta

Valoare restanta de plata servicii PPC Enargie

=1}

Sold total la data emiteril facturii

in situatia in care Total de platd are valoare negativa, suma va fi restituitd in termen de 5 zile de la data primirii informatiilor necesare platii. Pentru
procesarea rapidd, sigurd si fard costuri suplimentare a plétilor, te rugém s& ne comunici conful bancar sau adresa de domiciliv din actul de idenlitate.
Suma poate fi ulilizati si pentru compensare in contul facturilor urmétoare.
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Furnizor

Aici gasesti informatii despre noi:

- adresa sediului;

- datele de inregistrare la Registrul Comertului;

- numarul de operator de date cu caracter personal;
- cel mai apropiat magazin PPC.

I
20
Adresa de corespondenta

Rubrica in care gasesti datele titularului de contract: nume si
prenume, adresa de corespondenta.

Contacte utile

O lista cu toate modalitatile de contact ale furnizorului si
distribuitorului: numarul de telefon unde poti sesiza
deranjamentele, intervalul de transmitere a indexulul
autocitit si perioada de citire a indexului de catre
distribuitor.

Client

In aceastd sectiune este mentionatd adresa de domiciliu,
codul de client si datele de valabilitate contractualad.

. =
folo)
B

Aplicatia myPPC

Trebuie doar sa scanezi codul QR si apoi sa-ti instalezi
aplicatia myPPC simplu si rapid.

P
é 'E Date necesare platii

Aici ai la indemdana toate informatiile necesare platii facturii:
ID facturad, cod de platd. Daca vrei sa platesti factura online,
trebuie doar sa scanezi codul QR.

7 F@@ Produse

Aici vezi rezumatul facturii tale: energia facturatd, acciza, TVA,
servicii de asistentad, total de plata al facturii curente, total de
platd facturi restante, precum si un sold total la data emiterii
facturii tale. Tot aici gasesti detalii despre perioada de
facturare, data scadenta si modul de stabilire a indexului.
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de gaze naturale

Factura fiscald saria

’
Y

Transmitere index

Adresa: EEE TRANSMITERE INDEX
Numar IVR, apel gratuit:
o Dbuu JT7 07 01
Contract nr _ Perioada de facturare: Interval autocitire: 22.09.2024-26.09.2024
Cod loc de consum: 14.05.2024 - 07.08.2024 Interval citire index contor (DELGAZ GRID

GAZE NATURALE

Gaze nalurale Tal aaf
14.05.24-07 08.24 citit citit

Categorie consum: C1 Ofertd: PPC Gaz Simplu Pramo SA (Gaz)): 22.00.2024 - 26.00.2024 I
et Cod Gaztel / Serie contor! Index Index Cantit=t= Cantitate ’
Specificafle POD Corector vechi ‘ nou (me) ‘ PGS ‘ (kWh)

Detalii contor

Mod de calcul consum gaze naturale:
Energie gaze naturale [kWh] = Volum gaze naturale consumat [mc] ®x Puterea calorificd supernioara (PCS) [kWhimc]

Servicii facturate Cantitate LI, Pre{ unitar ‘ Valoars Valoare

fard TVA lei fard TVA lei TVA lei

GAZE NATURALE

Gaze naturale I | -
14.05.24-07.08.24 = _
Gaze naturale estimate - -
anterior 14.05.24-31.07 .24 $
Tarif de transport | -
14.05.24-07.08.24
[ J J
Tarif de transport estimat C t t f t
anterior 14.05.24-31.07 .24 O n . I n u q C u rq

Tarif reglementat de
distributie
14.,05.24-30.06.24

Tarif reglementat de
distributie
01.07.24-07.08.24

Tarif reglemantat da
distributie estimat antarior
14.05.24-31.07 .24

Accizd 14.05.24-07.08 24

Accizd estimatd anterior
14.05.24-31.07.24

Flafonare cf, temei lagal™
14.05.24-31.05.24

Plafonare cf. temei legal™
01.06.24-30.06.24

Plafonare cf, temei legal*®
M4 fA7F 294_MA7T A0 24

Plafonare cf. temei legal*®
estimat anterior
14.05.24-31.07,24

TOTAL LOC DE CONSUM

Tatal loc de consum

FRET FINAL FACTURAT
(laifk\Wh, TVA inclus)

Gasesli mai multe detalii privind preful gazelor naturale si tarifele reglementate imediat dupa detalieres loculuilocurilor de consum.
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de energie

Factura fiscald seria

NIVEL ACCIZA
Energie utilizata in scop comercial 1,03 leifGJ; energie utilizald in scop necomercial 1,94 leifGJ. 1 KWh= 0,0036 GJ.

PRETUL DE FURMNIZARE A GAZELOR MATURALE

este pretul final ce va fi platit de caire clieniul final si este format din: prejul gazelor naturale (incl. serviciile de inmagazinare) tarifele reglemeniate de
transport si distributie” si dupd caz, componenta de abonament™. Tipul pretului unitar pentru fumizarea gazelor naturale este de lip fix. Tarifele
reglementate sunt stabilite prin Ordine ANRE si nu pot face obiectul negocierii.

“doar dac locul de consum aste racordat [a un sistem de distributie a gazelor naturala

“*conform cu oferta de fumizare acceptata

TEMEI LEGAL

Ord. ANRE: 106/2014%; 29/2016°; 16/2015; 83/2021%, 128/2020%, 61/2013%; /20227, 173/2020%, 52/2023, 24-47 56/2024 (tarife distribulie);
L123/2012% L227/2015%, L226/2021", Decizia ANRE 2835/13.12.2023;

“*Scheme de sprijin - Pericada noiembrie 2021 - martie 2022: L259/2021 pentru aprobare OUG . 118/2021; Perioada aprilie 2022 - august 2022: QUG
2772022, Perivada septembrie 2022 - august 2023: OUG 11920227, Perioada ianuaria 2023 - martie 2025 Legea 357 de aprobare a QUG 11972022
de modificare a QUG 27/2022; OUG 192/2022; QUG 3272024 pentru modificare si completare QUG 27/2022

(Componenta de furnizare = 15 leilWWh)

*cu modificarile si completarile ulterioare

INFORMATII SUPLIMENTARE

Infarmatiile privind denumirea produsului facturat, prequl unitar de fumizare a gazelor naturale si al tarifelor reglamentata, imenalul 5i modalitatea de
transmiterg a indexului, indexul echipamentului de masurare folosit la inceputul Si la sfarsitul perioadei de facturare, precum si alte informatii specifice,
se regasesc in prezenta facturd la pagina aferenta datelor de facturare ale locului de consum (sau, dupa caz, ale fiecarui loc de consum).

Factura trebuie plitits pand la data scadentei inscrisa in facturd, In cazul neachitarii, furnizorul poate s3 perceapa dobanzi penalizatoare de
0.02% din valoarea neachitatd pentru fiecare zi de intarziere, conform prevederilor contractuale si s limiteze si'sau intrerupd furmnizarea gazelor
naturale in termenele si conditiile din contractul de furnizare.

Reluarea furnizarii 58 va face in maxkimum 24 de ore daca achitali obligatile de plata scadente 5i dobanzile penalizatoars. Reconaclaraa va fi
efectuatd de citre reprazentantii operatorulul de sistem, cu conditia permiterii de cétre client a accesului la contor daca acesta este amplasal pa
proprietatea clientului,

Conceptul de eficientd energetica este dafinit de Legea nr. 121/2014 privind eficienta enargatica ce poate fi consultatd pe site www.ppcenargy.ro,
iar lista sociatatilor prastatoara de servicil enargetice poate fi consultata pe wwiw.anre.ro. Tolodats, pentru informaltii privind datele de contact ale unor
institutii cu atribuiii in domeniul energiei accesali seciiunea dedicatd eficieniei energetice pe www. ppocenarngy.ro.

Schimbarea furnizorului de gaze naturale se face in mod graluit, cu respectarea condifilor contractuale, conform procedurii aprobate de ANRE.
Lista aperatorilor ecanomici, titulari de licentd de furmizare a gazelor naturale aste publicald pe pagina de intermet a ANRE (www.anra.ra).

Informatii privind modalitafile de transmitere a plangerilor: prin e-mail sau prin pogta la adresele meniionate in sectiunea Contacte utile de pe
prima pagind a facturii. Mai multe detalii puteli gasi pe www.ppcenargy.ro in sectiunea Legislatie/Modalitati de transmitere sesizéri.

Clientul final are dreptul de a beneficia de un nivel minim de calitate a activitatii de furnizare si a serviciilor aferanta alimentarii cu gaze
naturale, conform standardului de performants aprobat de ANRE prin Ord. 83/2021. In conformitate cu Standardul de performantd pentru activitatea
de furnizare a gazelor naturale, aprobat prin Ordinul ANRE nr. 83/2021. nerespectarea nivelului minim de calitate a activitafii de fumizare si a
sarviciilor aferente alimentarii cu gaze naturale, atrage plata de catre prestatorul serviciului respectiv de compensatii clientului final afectat.

Pentru mai multe detali, puteti consulla sectiunga de lagislatie de pe www pPCEneandgy.ro Sau Www.anra, ro.

Tipurile de facilitafi puse |la dispozitie clienfilor vulnerabili le puteti consulta pe www.ppcenergy.ro.

REVIZII 51 VERIFICARI

In conformitate cu prevederile legale in vigoare, verificarea si revizia instalatiilor de utilizare a gazelor naturale reprezinta o operatiune tehnica
obligatorie care se realizeaza de citre societali autorizate ANRE si este In sarcina exclusiva a clientului. Mai multe informatii referitoare la aceste
operaliuni si lista societitilor autorizate ANRE pot i accesale pe site www.anre.ro
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Informatii loc consum Continut factura

Aici gasesti continutul detaliat al facturii tale: informatii
despre cantitatea de gaze naturale consumata, modul
de stabilire al indexulul, pretul la care a fost facturat, alte
tarife reglementate, serviciile cu valoare adaugata, alte
scheme de sprijin* si un total al locului/ locurilor de
consum.

Aici regasesti informatii despre locul de consum: adresa
acestuia, numarul contractului de furnizare, cod loc de
consum, categorie de consum, perioada de facturare,
oferta de furnizare aleasa.

i L&) Informatii suplimentare
si importante

Transmitere index

Poti folosi numarul de telefon a trimite indexul, respectdnd
intervalul alocat. Dacd ai un contor inteligent conectat la

Aici vei regasi informatii despre cadrul legislativ:
elementele facturate, valoarea accizel, componento

reteq, indexul se va transmite automat, f8rd nicio interventie ———————|  pretului de furnizare a gazelor naturale, puterea
din partea ta. = calorificd superioard, temeiul legal in baza cdruia se
"' emite factura precum si alte informatii importante
pentru tine.

/‘Of Detalii contor

Aici poti afla informatii despre contorul tau: codul Gaztel si
POD, seria si tipul de contor, index vechi, index nou.
Contoarele de gaze naturale inregistreaza consumul in m3.
Cantitatea consumata de gaze naturale facturata este
exprimatd in kWh. Aceasta a fost calculata ludnd in

.» considerare consumul tau exprimat in m3, la care se aplica
—_— pouterea calorifica superioard (PCS) din zona ta, cu ajutorul

formulel Energia (kWh) = valoarea puterii calorifice
superioare (PCS) x volumul de gaz consumat (m?3).



Poate te Intrebi ce Tnseamnd Index si Perioada facturato
flecare lucru din factura to i i

F= Intervalul de transmitere al indexului

Intervalul de timp intre douad citiri consecutive ale indexului contorului.

Codul de client & Codul loculul de consum

f :
E Codul de client
!—_' Perioada de facturare
Acest cod este unic. Vel avea nevoie de el, alaturi de codul de plata, pentru ~
a-ti crea cont myPPC. Intervalul de timp pentru care se emite factura, reprezentdnd
NS contravaloarea consumului.
- /
@ Codul locului de consum h

D Perioada de reqgularizare

Fiecare loc de consum are codul sau unic. Acesta este atribuit de operator
si asigurd identificarea acestuia. Dacd ai mai multe locuri de consum,

acest cod te gjuta sa le distingi mai usor pe factura. Perioada pentru care a fost transmis indexul citit de c&tre
\ operatorul de distributie

: E@ Valoarea facturaté
% Distribuitorul

Distribuitorul este responsabil de calitatea retelel, citeste periodic contorul si
oferd detalii despre intreruperile accidentale sau cele planificate.

Costul per kWh inmultit cu cantitatea masurata in kWh.

% Furnizorul

Furnizorul monitorizeaza si factureaza consumul de energie.



Altl termeni din factura ta

-

Estimare

Furnizorul calculeaza consumul pe baza unei conventii de consum sau @
unei cantitati inregistrate intr-o perioadad similard a anului anterior, sau
estimat de catre distribuitor.

N

f=' Regularizare

Factura este calculotd in functie de consumul real inregistrat, dupa ce a
fost transmis indexul de catre tine sau distribuitor.

R | \‘

=
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Poate te Intrebi cum transmitl
Indexul mai usor

Informatii utile despre solutlile digitale

oll= Nizorului tou

~
Cod plata + Cod client
= cont in aplicatia myPPC.
In aplicatia myPPC poti transmite indexul, vizualiza ultimele 12 facturi, pldti
online (Mmyppc.ppcenergy.ro).
/
~

Cod plata + ID factura + Adresa emaiil
= plata oricarei facturi

Poti achita online orice factura fard autentificare. (plata.ppcenergy.ro).

Cod plata + CNP / CUI
= coplil a celor mai recente 12 facturi

Descarci rapid copli ale facturilor tale (factura.ppcenergy.ro).

Numar loc consum + Cod client
= identificare rapidd

Aceste coduri te gjuta sa te identifici rapid cAnd vrei sa vorbesti cu
furnizorul tQu de energie - asigura-te ca le ai la indemdana.




Cum transmit indexul? Facilitati acordate pentru
S transmiti indexul e mai usor ca niciodatd. p‘(}t(] facturilor

Ai la ihndemdna patru variante simple din care sa alegi:

\
. .
Interogarea soldului
Contul myPPC
O poti face foarte usor, pe baza codului tau de platad: la unul dintre partenerii
Intrd In sectiunea Index din aplicatia myPPC si transmite consumul t&u in nostri (PayPoint, StartPay, un-doi Centru de plati, Westaco Express), in myPPC -
cAteva secunde. sectiunea Sold Rapid sau pe site-ul furnizorului tou de energie.
. _/
~
-~
-:‘ [ J ([ J ([ J
Pe care le ai detaliote in ultimele pagini ale facturii tale. Fie ca alegi plata
suna la 021.9977 (humar cu tarif normal, program L-V 8.00-20.00), apasa online, prin transfer bancar, internet banking sau direct la unul dintre
tasta 1 si transmite indexul. oartenerii nostri, ai la dispozitie toate detaliile necesare pldtii, indiferent de
| modalitatea de platd pe care o aleqi.

Alta modalitate de inregistrare
oferita de distribuitorul tau

= Plafonarea

RN

Este o schema de sprijin, cu caracter temporar. Pentru gaze naturale se
aplica conform masurilor de sprijin aferente QUG 27/2022. Masurile sunt
aplicabile atdt clientilor casnici cat si celor non-casnici (ppcenergy.ro/

sectiunea "Plafonare”)

Urmeazad instructiunile distribuitorului tau de energie pentru a inregistra
Indexul.




