Asigurare de viata

Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea : Asigurarea Romdaneascd Asirom VIENNA INSURANCE GROUP S.A., inregistratd in Romdnia,
Nr. de inregistrare in Registrul Comertului: 1991000304405, CUI: 336290. Identificator Unic la Nivel

Asirom ¢

VIENNA INSURANCE GROUP

European (EUII?): ROONRC.J1991000304405. Societate autorizatd de Autoritatea de Supraveghere
Financiard, Nr. Inmatriculare in Registrul Asigurdtorilor : RA-023/2003

Produsul: GRUP FORTE - PPC

Acest document prezintd un rezumat al principalelor acoperiri si excluderi ale contractului de asigurare. Nu rdspunde la nevoile si cerintele dumneavoastra
personalizate. Informatii complete despre acest produs gdsiti in documentatia precontractuald si contractuald.

Despre ce tip de asigurare este vorba?
Asigurare de viatd destinatd persoanelor juridice ca fiind un instrument modern si eficient in recrutarea, fidelizarea si protectia angajatilor (in calitate de
asigurati) impotriva unor riscuri care pot surveni in cazul unui accident sau a unei boli. in cazul producerii unui risc, acoperit prin asigurare, veti beneficia
de suport financiar, prin plata de cdtre asigurdtor a indemnizatiilor de asigurare prevdzute in contract.
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Ce se asigura?

ASIGURAREA DE BAZA

Deces din orice cauzd: Decesul din orice cauzd (accident sau
imbolndvire) a asiguratului, produs inainte de termenul de expirare
a contractului.

ASIGURARI SUPLIMENTARE

Deces din accident: Decesul asiguratului ca urmare a unui accident
survenit in perioada de valabilitate a contractului de asigurare, dacd
decesul survine in termen de un an de la data Accidentului.
Invaliditate permanentd din accident: Pierderea permanentd si
ireversibild a capacitdtii functionale/capacitdtii de muncd a
Asiguratului, ca urmare a unui Accident, confirmatd prin documente
medicale si/sau decizie de incadrare in grad de invaliditate conform
Legii nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice, cu
modificdrile si completdrile ulterioare (invaliditate grad I sau grad
I1, nerevizuibila).

Spitalizare din accident / boald: Spitalizarea Asiguratului
(internare intr-o unitate spitaliceascd pentru minimum 7 nopti
consecutive), ca urmare a:

- unui accident survenit in perioada de valabilitate a
contractului de asigurare

- unei imbolndviri diagnosticate in perioada de valabilitate a
contractului de asigurare, cu respectarea perioadei de
asteptare de 1 lund de la data includerii

Incapacitate temporard de muncd din accident / boald: Starea de
imposibilitate temporard a Asiguratului de a desfasura activitatea
salariatd sau activitatea generatoare de venit, doveditd prin
certificat de concediu medical emis de un medic abilitat, conform
legislatiei aplicabile.

Pierderea involuntaré a locului de muncd (Somaj): incetarea
contractului individual de muncd al Asiguratului din motive
obiective justificate, neimputabile acestuia, care conduce la
pierderea involuntard a venitului salarial si la indeplinirea criteriilor
de eligibilitate prevazute in conditiile contractului.

.A Ce nu se asigura?

X

X

Invaliditatea permanentd preexistentd incheierii contractului
de asigurare respectiv o invaliditate mai mare de 50%

Handicapurilor sau afectiunilor preexistente datei de inceput a
contractului. Dacd Contractul este platit in termen (fard
intdrzieri) si este reinnoit fard intrerupere, data de referintd
pentru calculul bolilor preexistente este data de inceput a

primului contract refnnoit fard intrerupere;

Boli sau afectiuni preexistente incheierii contractului de
asigurare

Practicarii, chiar ocazionale, a unor sporturi extreme
(parasutism, deltaplanorism, utilizarea de parapante, sdrituri
cu coarda elasticd, rafting, box, curse de cai, scufundari
autonome cu sisteme de respiratie sub apd, surfing, windsurf,
speologie, alpinism etc.) si a oricdrui tip de competitie sportiva
sau antrenamentelor aferente — enumerarea este ilustrativa,
nu exhaustiva;

Lipsei masurilor de securitate si de protectie a lucrdtorilor,
cerute de specificul activitdtii desfasurate;

Participdrii ca subiect la experimente medicale, studii clinice
sau lucrdri de cercetare, declarate sau nu ca atare;

Pentru situatiile neacoperite specifice fiecdrei acoperiri de tip
Bill Protection (Spitalizare, Incapacitate temporard de muncg,
Pierderea involuntard a locului de muncd), a se vedea conditiile
de eligibilitate, limitele si situatiile neacoperite detaliate in
conditiile contractuale.
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m Exista restrictii de acoperire?

PRINCIPALELE EXCLUDERL:
Evenimentele care au fost prilejuite:

de afectiuni medicale preexistente

de rdzboi civil, revolutie, rebeliune, insurectie, acte de terorism, actiunea puterilor militare ori uzurpatoare, rascoald, greve ori tulburdri civile

de explozie, de actiunea unor substante explozive, toxice, radioactive, corosive, nucleare, poluante ori de contaminare din orice cauzd, urmare a
celor de mai sus

de reactii nucleare, radiatii nucleare si contamindri radioactive

de urmdrile practicdrii, chiar ocazionale, a unor sporturi periculoase sau extreme

in timpul unei ascensiuni montane, acolo unde in mod normal se utilizeazd franghii si materiale de alpinism

de urmdrile afectiunilor psihice sau psihiatrice, de consecintele consumului de alcool, de medicamente sau narcotice asupra persoanei asigurate
de urmdirile unor boli ori simptome ale unor boli, ori stéri de boald sau de un handicap preexistent

de infectia cu virusul HIV, SIDA sau stdri in legdturd cu SIDA

de boli declarate oficial ca epidemii, pandemii ori boli infectioase sau parazitoze endemice contractate pe teritoriul unei tdri, recunoscutd drept
zond de contaminare.

PRINCIPALELE RESTRICTII:

Totalul indemnizatiilor de asigurare pldtite de Asirom, pentru fiecare risc produs, nu poate sé depdseascd sumele asigurate aferente fiecdruirisc,
inscrise in contractul de asigurare.

in cazul producerii riscului de deces din accident, Asirom pléteste o indemnizatie fixd (platd unicd) suplimentard fatd de indemnizatia pentru
Deces din orice cauzd. In caz de deces din accident, beneficiarul primeste ambele beneficii.

in cazul producerii riscului de spitalizare, Asirom pldteste valoarea unei Facturi eligibile PPC E (férd penalitdti), aferente lunii calendaristice in
care se afld perioada de spitalizare, in limita sumei mentionate in conditiile contractuale si maximum o facturd/lund.

in cazul producerii riscului de invaliditate totald permanentd din accident, Asirom pldteste o indemnizatie fixd (platd unicd), cu conditia
indeplinirii criteriilor de eligibilitate si a achitdrii primei aferente.

in cazul producerii riscului de pierdere involuntaré a locului de muncé (somaj), Asirom pléteste o indemnizatie lunaré egalé cu valoarea Facturii
eligibile, in limita sumei mentionate in conditiile contractuale, pentru perioada eligibild de somaj. Indemnizatia se plateste exclusiv in contul
(IBAN) indicat de asigurat. Se pot pléti maximum 12 indemnizatii lunare pentru acelasi eveniment de somaj si, in orice caz, nu mai mult de 12
indemnizatii intr-un an de asigurare.

in cazul producerii riscului de incapacitate temporaré de muncé (din orice cauzd) , Asirom pléteste indemnizatie lunard egald cu valoarea Facturii
eligibile PPCE (fard penalitdti), in limita sumei mentionate in conditiile contractuale si maximum o facturd/lund, pentru lunile calendaristice in

Unde beneficiez de asigurare?

v’ Asigurarea este valabild 24 de ore din 24 ore, atdt pe teritoriul Romadniei, cdt si in afara acesteia.

Ce obligatii am?

Sub sanctiunea nulitdtii contractului de asigurare sau negarantsdrii acoperirii:

La incheierea contractului de asigurare: sa rdspundeti in scris la toate intrebdrile cuprinse in cererea de asigurare, formulate de asigurdtor,
care sunt esentiale pentru evaluarea riscului si s@ furnizati toate documentele justificative solicitate de cdtre asigurdtor.

in cursul deruldrii contractului de asigurare: in cazul decesului, Beneficiarul/Mostenitorul are obligatia de a comunica despre producerea
acestuia si de a depune cererea de platd, impreund cu documentele necesare, in termen de 30 de zile calendaristice de la data decesului.

fn caz de producere a unui eveniment asigurat: Pentru acoperirile suplimentare incluse in produsul Bill Protection (Deces din accident,
Invaliditate totald permanentd din accident, Spitalizare, Somaj, Incapacitate temporard de muncd), Asiguratul/Beneficiarul are obligatia de a
aviza evenimentul asigurat si de a depune cererea de platd, impreund cu documentele necesare, in termen de 60 de zile calendaristice de la data
relevantd (data accidentului, data externdrii, data incetdrii ITM, data incetdrii contractului de muncd), dacd in conditiile de asigurare
suplimentare nu se mentioneazd altfel.
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Cdnd si cum pldtesc?

v" Prima de asigurare se pléteste anticipat, pentru fiecare Asigurat cu un pachet de servicii activ. Acoperirea este valabild numai pentru perioadele
pentru care prima de asigurare aferentd a fost achitatd. In cazul in care prima este achitatd partial pentru o lund, acoperirea se considerd
nevalabild (nuld) pentru acea lund, dacd pdrtile nu au agreat altfel in Politd.

Ce obligatii de plata are Asirom?

Asirom pldteste asiguratului / beneficiarului (dupd caz), drepturi care decurg din asigurare, respectiv:

v Suma asiguratd pentru deces (accident sau boald): in caz de deces al asiguratului produs inainte de expirarea contractului de asigurare.

v" Indemnizatii de asigurare: in cazul producerii unuia dintre riscurile acoperite prin contract, acestea se pldtesc asiguratului conform celor
prevdzute in conditiile de asigurare.

v" Contractul de asigurare nu poate fi rdscumpdrat si ca urmare suma de rédscumpdrare este zero.

Termene de platd privind drepturile din asigurare:

v" Pentru asigurarea de bazd: Suma cuvenitd in baza contractului de asigurare se pldteste in termen de cel mult 10 zile lucrdtoare din ziua primirii

de cdtre Asirom a ultimului document necesar din cele prevdzute de conditii.
v" Indemnizatia de asigurare se pldteste numai in Romdnia si numai in moneda in care a fost incheiat contractul.

Pentru asigurdrile suplimentare: spitalizare (accident / boald), invaliditate totald permanentd din accident, incapacitate temporard de
muncé (accident/boald), pierderea involuntard a locului de muncd (somaj): indemnizatia se acordd numai pentru Factura eligibild (fara
penalitdti) si se pldteste o singurd datd pentru aceeasi facturd/lund calendaristicd in termenul agreat in conditiile de asigurare. Indemnizatia se
plateste exclusiv in contul bancar (IBAN) indicat de asigurat in cererea de despagubire

E Cand incepe si cind inceteazd acoperirea?

v" Asigurarea se incheie pentru durata de 1 an, cu posibilitatea de reinnoire. La cerere, Contractul de asigurare se poate incheia si pe alte durate.
Durata contractului este inscrisd in Polita de asigurare.

v Réspunderea asigurdtorului incepe la data inscrisé in contract si inceteazd la data expirdrii contractului.

m Cum pot sa reziliez contractul?

Modul obisnuit de incetare a contractului de asigurare il constituie ajungerea la termen, respectiv expirarea perioadei inscrise in politd.
Conform prevederilor Codului Civil, contractul de asigurare poate fi denuntat unilateral de ctre contractant / asigurat printr-o notificare scrisd,
cu respectarea unui termen de preaviz de cel putin 20 de zile calendaristice, calculate de la data primirii notificérii de cdtre asigurdtor.

v Retilierea contractului trebuie sé fie solicitatd printr-o cerere scrisd, adresatd asigurdtorului. in cazul in care se constatd cé au fost pldtite
prime de asigurare pentru o perioadd care depdseste data cererii de reziliere, in acest caz, asigurdtorul are obligatia de a restitui
contractantului asigurdrii o parte din prima de asigurare pldtitd in avans.

m Alte prevederi /obligatii legale

v' Legea aplicabild contractului de asigurare este legea romand. Eventualele neintelegeri dintre pdrti se vor solutiona pe cale amiabild, iar daca
acest lucru nu este posibil, litigiul va fi solutionat de instantele judecdtoresti competente.

v" Procedurile de solutionare a petitiilor (reclamatiilor) aplicabile prezentului contract de asigurare sunt cele previzute de Norma Autoritdtii de
Supraveghere Financiar@ nr.18/2017 privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare la activitatea societdtilor de asigurare si
reasigurare si brokerilor de asigurare. Orice petitie, cerere, reclamatie se adreseazd in scris asigurdtorului si este solutionatd conform
procedurilor interne ale societdtii, accesibile publicului la sediile si pe site-ul societdtii, termenul de rdspuns la acestea fiind cel prevazut de art.
5, alin. (8), din norma susmentionatd, respectiv 30 de zile de la data inregistrdrii petitiei, indiferent dacd solutia este favorabild sau
nefavorabild. Aceastd modalitate de solutionare a petitiilor nu limiteazd dreptul petentului de a se adresa Autoritdtii de Supraveghere
Financiard si/sau de a sesiza instantele competente, potrivit legii.

v n conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.38/2015 privind solutionarea alternativé a litigiilor dintre consumatori si comercianti
si in conditiile stabilite prin Regulamentul Autoritdtii de Supraveghere Financiard nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea Entitdtii de
Solutionare Alternativd a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN), consumatorul (asiguratul / contractantul / beneficiarul) are
dreptul de a apela la solutionarea alternativa a eventualelor litigii cu asigurdtorul ( comerciant), prin exprimarea acestei optiuni, in scris, ctre
SAL-FIN, direct la sediul SAL-FIN, prin postd sau prin mijloace electronice de comunicare. Consumatorii pot supune litigiul procedurilor SAL
administrate de SAL-FIN dacd fac dovada cd, in prealabil, au incercat sa solutioneze litigiul direct cu asigurdtorul (comerciantul) in cauzd.
Procedurile administrate si organizate de cdtre SAL-FIN nu aduc atingere dreptului persoanei de a apela la mediere, dreptului la formularea
de petitii sau dreptului persoanei de a se adresa instantelor judecatoresti competente. La data incheierii contractului de asigurare si emiterii
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politei, cheltuielile cu primele de asigurare pldtite de angajator, in numele angajatului, care nu sunt incluse in veniturile salariale ale
angajatului, nu sunt deductibile fiscal, iar despdgubirile, sumele asigurate si orice alte drepturi ce se acordd asiguratilor, beneficiarilor sau
oricdror persoane pagubite, din orice fel de asigurare, constituie venit neimpozabil.

v In vederea protejdrii asiguratilor, beneficiarilor asigurdrii si tertelor persoane pagubite, in conformitate cu prevederile Legii nr. 213/2015
privind Fondul de garantare a asiguratilor, prin contributia asigurdtorilor, se constituie Fondul de garantare a asiguratilor destinat platilor
de despdgubiri / indemnizatii rezultate din contractele de asigurare, incheiate conform legii, in cazul insolventei unui asigurdtor.

v' Asigurdtorul nu va acorda acoperire si nu va fi obligat la plata de despdgubiri sau la acordarea de beneficii in temeiul prezentei polite, in
mdsura in care acordarea acoperirii, plata despagubirilor sau acordarea beneficiilor ar expune Asigurdtorul la orice tip de sanctiuni, interdictii
sau restrictii impuse de rezolutiile Organizatiei Natiunilor Unite si/sau de sanctiunile comerciale sau economice, legile sau requlamentele
Uniunii Europene, din Romania, din Marea Britanie si/sau din Statele Unite ale Americii, cu conditia ca nici o reglementare sau lege nationala
care se aplica asiguratorului s@ nu fie incdlcatd.
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Asirom ¢

VIENNA INSURANCE GROUP

Informare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal

Societatea ASIGURAREA ROMANEASCA - ASIROM VIENNA INSURANCE GROUP S.A., cu sediul in Bucuresti,
Bdul Carol | nr. 31-33, sector 2, Cod 020912, avand numar de ordine in Registrul Comertului J1991000304405, Cod
Unic de Inregistrare 336290, Identificatorul Unic la Nivel European (EUID): ROONRC.J1991000304405, infiintatd si
functionand ca societate pe actiuni administrata in sistem dualist, autorizata sa functioneze de CSA (actual ASF) in baza
deciziei nr. 16/07.11.2001 ca societate de asigurare-reasigurare, avadnd numar de fnregistrare in Registrul
Asiguratorilor RA — 023/10.04.2003, Cod LEI 529900GDYJ3BVB71LV69 (ASIROM),

prelucreaza date cu caracter personal in vederea furnizarii serviciilor de asigurare si in conformitate cu prevederile
legale ce reglementeaza activitatea de asigurare, precum si cele in materie de prelucrare a datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date.

Ofiterul cu protectia datelor desemnat de catre ASIROM poate fi contactat de catre dvs. la adresa de e-mail
dpo@asirom.ro. De asemenea, puteti accesa informatii la zi privind politica de protectia a datelor, precum si detalii
suplimentare referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal si drepturile dvs. in legatura cu aceste prelucrari, pe
site-ul ASIROM (www.asirom.ro).

Categorii de date personale ce pot fi prelucrate de catre ASIROM in activitatea de furnizare a serviciilor de
asigurare:

Date personale de identificare (nume, prenume, adresa, varsta, data nasterii, sex, telefon, e-mail, CNP,
nationalitate, adresa de domiciliu, adresa de corespondenta, semnatura olografa, semnatura biometrica). Datele
sunt necesare pentru incheierea in mod valabil a majoritatii produselor de asigurare si derularea raportului
contractual cu ASIROM.

Date cu caracter personal privind familia, stilul de viata si circumstantele sociale (starea civila, detalii
despre familie / sot / partener / persoane in intretinere, hobby-uri, sporturi practicate). Datele sunt colectate in
cazul produselor de asigurare de sanatate, calatorii, in cazul produselor de asigurare a membrilor familiei sau a
altor produse de asigurare care necesita prelucrarea acestui tip de date. Ele sunt necesare pentru: evaluarea
riscului asigurat, calculul primelor de asigurare si solutionarea dosarelor de dauna.

Date cu caracter personal privind educatia si experienta profesionala (istoric educatie si training,
calificari, certificari). Datele sunt colectate Th cazul asigurarilor de raspundere civild profesionala, insa pot fi
necesare si in cazul altor produse de asigurare.

Date cu caracter personal privind activitatile de afaceri desfasurate de o persoana fizica (ocupatie,
functie, istoric profesional, bunuri sau servicii furnizate). Datele sunt colectate in cazul produselor de asigurare
de raspundere civila profesionald, insa pot fi necesare si in cazul altor produse de asigurare.

Date cu caracter personal privind sanatatea (date privind starea de sanatate fizica si psihica sau afectiunile
medicale declarate in chestionarele medicale si care rezultad din analizele medicale efectuate la incheierea
unui contract de asigurare, datele medicale colectate de la furnizorii de servicii medicale pentru decontarea
serviciilor accesate de catre asigurat, datele medicale colectate in procesul de despagubire in cazul unui
eveniment asigurat). Datele sunt colectate in cazul produselor de asigurare de persoane (viata, sanatate,
accidente, asistentd medicala). Ele sunt necesare pentru: evaluarea riscului asigurat, calculul primelor de
asigurare, determinarea cuantumului despagubirii, accesarea serviciilor medicale asigurate si decontarea
acestora.

Detalii personale financiare (informatii legate de contul bancar, venituri, facilitati fiscale sau beneficii sociale,
obligatii fiscale, venituri din alte surse). Datele sunt necesare pentru analizarea nevoii de asigurare si pentru
identificarea produsului de asigurare optim prin raportare la capacitatile financiare.

Date privind bunurile detinute (date privind autovehiculul, imobilul sau bunul asigurat detinut de o persoana
fizica care face obiectul asigurarii). Datele sunt necesare in cazul produselor de asigurare RCA, CASCO,
bunuri, insa pot fi necesare si in cazul altor produse de asigurare.

Informatii cu privire la locatia, imaginea si inregistrarile audio-video ale persoanelor fizice (inregistrarile
video captate de camerele de supraveghere instalate la sediile ASIROM, inregistrarile audio ale convorbirilor
telefonice din call-center, adresa IP captata la utilizarea website-urilor si aplicatiilor ASIROM). Datele sunt
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necesare in vederea asigurarii pazei si protectiei in locatile ASIROM, a imbunatatirii

serviciilor oferite, solutionarii reclamatiilor si a oricaror solicitari venite
din partea clientilor, precum si in vederea asigurarii functionalitatilor tehnice ale platformelor online utilizate de
ASIROM).

Scopul si temeiurile juridice in baza carora ASIROM poate prelucra datele dumneavoastra cu caracter
personal:

incheierea si executarea contractului de asigurare / polita la care sunteti parte, precum si efectuarea, la
cererea dumneavoastra, a demersurilor premergatoare incheierii contractului de asigurare, instrumentarea
dosarului de dauna

prestarea serviciilor de asigurare, coasigurare (ofertarea si emiterea politelor de asigurare, gestionarea
contractelor de asigurare / politelor, inclusiv reinnoirea acestora, solutionarea daunelor, cedarea in
reasigurare)

efectuarea de profiluri si luarea deciziilor automate pentru evaluarea riscurilor asigurate si calculul primelor de
asigurare; activitatea este necesara doar in cazul incheierii anumitor categorii de contracte de asigurare, prin
raportare la suma asigurata

marketing, pentru informarea si acordarea de beneficii de loialitate, si pentru imbunatatirea permanenta a calitatii
serviciilor si produselor oferite (transmiterea de stiri, promotii, produse noi)

raportari interne sau catre alte entitati ale grupului din care ASIROM face parte

efectuarea de analize statistice / actuariale

solutionarea reclamatiilor si a solicitarilor din partea clientilor

solutionarea potentialelor litigii, Tnaintate instantelor (de drept comun sau arbitrale, din tara sau strainatate)

identificarea clientilor, efectuarea de verificari de integritate si detectarea si prevenirea potentialelor fraude (de
exemplu prevenirea platilor nejustificate ale dosarelor de dauna)

comunicari sau raportari catre autoritatile, institutile sau agentiile de stat sau guvernamentale abilitate

asigurarea masurilor de securitate necesare (supraveghere video in sediile prevazute cu astfel de sisteme)
recuperarea creantelor, actiuni in regres

Colectarea si prelucrarea datelor dumneavoastr pentru scopurile mentionate mai sus, au ca temei:

incheierea si executarea contractului de asigurare / polita la care sunteti parte, precum si efectuarea, la
cererea dumneavoastra, a demersurilor premergatoare incheierii contractului de asigurare

indeplinirea obligatiilor legale ale ASIROM

interesul legitim al ASIROM pentru activitati precum: efectuarea de analize statistice / actuariale si raportari
interne sau catre alte entitdti ale grupului din care ASIROM face parte, verificarea integritati si conformitatii
persoanelor vizate, prevenirea fraudelor si a platilor nejustificate aferente dosarelor de dauna, asigurarea
masurilor de securitate necesare etc.

consimtamantul dumneavoastra pentru prelucrarea datelor medicale si activitati de marketing.

Categoriile de destinatari catre care se pot transmite datele personale colectate:

autoritatile statului (inclusiv autoritati fiscale, autoritati de protectie a consumatorilor, precum si cele din domeniul
asigurarilor, organele statului competente ih materie penald), ca urmare a unei obligatii legale a ASIROM
furnizorii implicati in mod direct / indirect in procesul de asigurare (ex. reasiguratori, dezvoltatori de servicii IT,
prestatori de servicii de regularizare a daunelor, agenti constatatori de dauna, furnizori de call-center si
asistenta in domeniul asigurarilor, clinici medicale partenere si service-uri auto partenere etc)

prestatori de servicii de marketing, cercetare de piata, studii de satisfactie clienti si alte servicii similare

intermediarii implicati in administrarea contractelor dumneavoastra de asigurare (de ex. brokeri, agenti de
asigurare — persoane fizice sau persoane juridice autorizate etc)

alte companii din cadrul Grupului VIG (nationale si / sau internationale)

instante judecatoresti sau arbitrale, notari publici, avocati, executori judecatoresti, birouri de traduceri, alte
servicii autorizate, experti evaluatori, dupa caz

Transferul datelor personale intr-o tara din afara Spatiului Economic European
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ASIROM ar putea sa transfere datele personale catre alte companii din afara sau din

cadrul Grupului VIG, aflate in exteriorul Spatiului Economic European. Pentru astfel de transferuri, ASIROM a luat o
serie de masuri pentru a asigura un nivel adecvat de protectie a persoanelor fizice, similar cu cel oferit de legislatia
europeana. Printre aceste masuri se regasesc si incheierea de clauze contractuale standard aprobate la nivel
european.

Stocarea datelor personale

Datele personale vor fi prelucrate cel putin pe durata de valabilitate a contractului de asigurare, precum si ulterior, pe
durata necesara executarii obligatiilor contractuale de catre oricare dintre parti.

Datele personale vor fi stocate atat timp cat este necesar pentru scopurile mentionate mai sus sau pe perioada de
timp prevazuta de dispozitile legale generale, precum si cele aplicabile Th materie de asigurari, in acord cu
Nomenclatorul Arhivistic aplicabil la nivelul ASIROM.

Daca sunteti de acord cu prelucrarea acestor date in scop de marketing, datele personale colectate vor fi pastrate
pana cand ne veti anunta cu privire la retragerea consimtamantului acordat in acest scop.

Drepturile pe care le aveti in ceea ce priveste datele dumneavoastra personale

in legaturd cu prelucrarea datelor cu caracter personal in baza conditiilor specificate Th Regulamentul privind protectia
datelor la nivel european 679/2016 va puteti exercita oricare dintre urmatoarele drepturi:

Dreptul de informare si acces la datele cu caracter personal
Va permite sa obtineti din partea noastra o confirmare a faptului cd ASIROM prelucreaza sau nu date personale care va
privesc si ce astfel de date sunt prelucrate. In cazul in care datele cu caracter personal care va privesc nu sunt
colectate de la dumneavoastra, va putem furniza orice informatii disponibile privind sursa acestora in cazurile in care nu
avem o interdictie legala privind divulgarea sursei.

Dreptul la rectificare
Presupune dreptul de a solicita rectificarea sau actualizarea datelor cu caracter personal inexacte sau incomplete
care va privesc sau completarea acestora, atunci cand acestea sunt incomplete.

Dreptul la stergerea datelor sau ,,dreptul de a fi uitat”
Presupune dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal care va privesc, in anumite circumstante,
precum: (i) datele personale nu mai sunt necesare pentru indeplinirea scopurilor pentru care au fost colectate sau
prelucrate, (ii) datele dumneavoastra au fost prelucrate ilegal, (iii) prelucrarea datelor a avut loc pe baza
consimtdmantului dumneavoastra, iar acesta a fost retras.

Dreptul de a va retrage consimtaméantul
Consimtamantul poate fi retras in orice moment, atunci cand prelucrarea datelor cu caracter personal care va privesc a
fost efectuatd pe baza consimtdmantului dumneavoastra. In cazul in care va veti retrage consimtdmantul privind prelucrarea
datelor de sanatate, contractul de asigurare care necesita prelucrarea unor astfel de date va fi lipsit de orice efect.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii
Presupune dreptul de a solicita si de a obtine restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal care va privesc, in
anumite circumstante, precum: (i) dumneavoastra contestati exactitatea datelor, pe perioada ce ne-ar permite
verificarea exactitatii acelor date, (ii) datele dumneavoastra au fost prelucrate ilegal, iar dumneavoastra va opuneti
stergerii acestora, solicitand restrictionarea utilizarii lor.

Dreptul la portabilitatea datelor
Presupune dreptul de a primi datele cu caracter personal care va privesc si pe care ni le-ati furnizat, cu dreptul de a le
transmite unui alt Operator, in cazul in care prelucrarea datelor s-a efectuat fie in baza consimtamantului
dumneavoastra sau a contractului incheiat cu noi, iar prelucrarea datelor cu caracter personal s-a efectuat prin
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mijloace automate. Acest drept poate fi exercitat numai in masura in care prelucrarea datelor

furnizate a fost efectuatd exclusiv prin mijloace automate si doar acolo unde
extragerea acestor date este fezabila din punct de vedere al capacitatilor tehnice folosite de ASIROM.

Dreptul la opozitie
Presupune ca, in orice moment, aveti dreptul de a va opune, din motive legate de situatia particulara in care va aflatj,
prelucrarii datelor cu caracter personal in anumite circumstante, precum: (i) prelucrarea a fost efectuata in interesul
nostru legitim sau (ii) prelucrarea are drept scop marketingul direct, inclusiv crearea de profiluri pe baza respectivelor
dispozitii.

Dreptul de nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata a datelor
dumneavoastra, inclusiv crearea de profiluri care produc efecte juridice sau care va afecteaza
semnificativ

Presupune ca aveti dreptul de a solicita interventie umané din partea ASIROM, de a va exprima punctul de vedere si de a
contesta decizia.

Dreptul de a depune o pldngere la ASIROM si / sau la autoritatea competenta privind protectia datelor
Dreptul de a va adresa justitiei

Dreptul de a fi notificat de catre ASIROM privind brese de securitate care au/ar putea avea impact
asupra datelor dumneavoastra personale

Pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra sau pentru a obtine informatii suplimentare asupra prelucrarii datelor cu
caracter personal, va puteti adresa Responsabilului cu Protectia Datelor Personale din cadrul ASIROM prin:

A e-mail la adresa dpo@asirom.ro

A prin posta la adresa: ASIROM, B-dul Carol | nr. 31-33, sector 2, Bucuresti

A depunand personal o notificare semnata olograf la oricare din sediile ASIROM, din Bucuresti sau din tara

Pentru a depune o sesizare / reclamatie la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal, datele de contact sunt:

A Website: http://www.dataprotection.ro/

A E-mail: anspdcp@dataprotection.ro

A~ Adresa: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Roméania
A Telefon fix: +40.318.059.211, +40.318.059.212
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ASIGURARE DE VIATA DE GRUP
GRUP FORTE - PPC

Prezentul Contract de Asigurare este incheiat intre Asiguratorul ,Societatea Asigurarea Roméneascd —
Asirom Vienna Insurance Group S.A., pentru asigurarea persoanelor si titularul Politei, PPC Advanced Energy
Services Romania S.R.L. si PPC Energie S.A..

Asigurarea privind protectia pldtilor este oferitd de catre PPC Advanced Energy Services Romania S.R.L./ppc
Energie si prestatd persoanelor asigurate de catre Asiguratorul, Asirom Vienna Insurance Group S.A..

Prezentul Contract de Asigurare este incheiat in beneficiul persoanelor asigurate (in interesul persoanelor
indreptatite) in conformitate cu art. 2227 din Codului Civil Roman.

Prezenta Polita este oferitd in baza acordului dumneavoastrd si a oricérei persoane asigurate prin prezenta
Politd de a respecta toti termenii si toate conditiile stabilite de prezenta Politd. In caz contrar, avem dreptul
fie de a reduce, fie de a declina pretentiile dumneavoastrd, fie de a anula prezenta Politd, in conformitate
cu legea privind asigurdrile din Roménia.

REZUMAT ACOPERIRI — CE ACOPERA ASIGURAREA

Acoperire Suma Limita Prag de Perioadd de | Perioadd de
asiguratad / an | lunara eligibilitate | asteptare recalificare
de asigurare

Deces din orice cauzd | 500 lei (plata | — — — —
unicd)

Deces din accident | 2.700 lei (platd | — — — —

(suplimentar) unica)

Invaliditate totald | 2.700 lei (platd | — — — —

permanentd din | unicd)

accident

Spitalizare (din orice | Valoarea 225 lei/lung; | 7 nopti 1 lund (doar 30 zile

cauzd) facturii eligibile | max. 12 consecutive | boald)

luni/an

Incapacitate Valoarea 225 lei/lung; | 30 zile 1 lund (doar | 30 zile

temporarad de munca | facturii eligibile | max. 12 consecutive | boald)

(din orice cauzd) luni/an

Somaj [/ pierderea | Valoarea 225 lei/lung; | 30 zile 1 luna 6 luni de

involuntard a locului | facturii eligibile | max. 12 calendaristicd | activitate

de munca luni/an continud,
conform
legislatiei in
vigoare

NOTA: Acoperirile de tip ,Bill Protection” (Spitalizare, ITM, Somaj) nu se cumuleazd. Pentru aceeasi lund
calendaristica se plateste cel mult o indemnizatie, corespunzdtoare unui singur eveniment. Deces din orice
cauzd si Deces din accident se platesc ambele dacd decesul este cauzat de un accident.

A. CONDITII GENERALE DE ASIGURARE (Asigurarea de bazd)

Definitii

Termenii de mai jos au urmatoarele intelesuri in cuprinsul prezentului contract:

Asigurdtor:

Societatea Asigurarea Romdneascd — Asirom Vienna Insurance Group S.A., denumitd in continuare

ASIROM Asirom.
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Contractant (PPC AES):

PPC ADVANCED ENERGY SERVICES ROMANIA S.R.L.,, persoand juridicd cu sediul in Romania, care incheie
Contractul de asigurare cu Asirom si care pldteste prima de asigurare.

PPC Energie SA, persoana juridicd cu sediul in Romdnia, care incheie Contractul de asigurare cu Asirom si
care pldteste prima de asigurare.

Grup:
Persoanele fizice care au o relatie contractuald de furnizare energie electricd si/sau gaze naturale cu PPC
Energie S.A. (PPCE) si care achizitioneazd/activeaza unul dintre urmdtoarele pachete de servicii: Protect

360 Light, Protect 360 Plus, Protect 360 Light Retentie, Protect 360 Gas (denumite in continuare "Pachete
de servicii”) conform conditiilor comerciale PPC E/PPC AES.

Asigurat:

Membrul Grupului cu cetatenie romand sau cu rezidentd in Romania, desemnat de Contractant/identificat
in evidentele PPC E/PPC AES a cdrui viata constituie obiectul asigurdrii, cu varsta intre 18 si 65 ani impliniti
la data includerii in asigurare pentru acoperiririle de: Deces din orice cauzd, Invaliditate totald permanenta
din accident, Incapacitate temporard de munca din orice cauzd, Pierderea Involuntard a Locului de Munca
(Somaj) si persoane cu varsta intre 18 si 80 ani, impliniti la data includerii in asigurare pentru acoperirile de
Deces din accident si Spitalizare din orice cauzad.

Pachete de servicii:

Pachetele de servicii comercializate de PPC E/PPC AES, a cdror activare conferd calitatea de Asigurat in
cadrul prezentului contract, pe durata cat unul dintre pachete este activ si prima de asigurare aferentd
acestuia este achitatd. Acoperirea individuald este valabila exclusiv pe perioada detinerii unui pachet de
servicii activ si coincide cu durata contractului de servicii pentru fiecare persoand, fara a depdsi durata
Politei de asigurare de grup.

Factura eligibila:
Factura emisd de PPC E pentru serviciile de furnizare energie electrica si/sau gaze naturale (conform
pachetului de servicii ), care indeplineste cumulativ toate conditiile de mai jos:

e nu include penalitdti/majorari de intarziere, dobdinzi, taxe de reconectare sau alte costuri accesorii
cu caracter de intérziere (acestea nu sunt acoperite);

e nu are termenul de platd depdsit la data producerii evenimentului asigurat;

o este aferentd unei perioade de consum/prestare care se incadreazd in perioada in care Asiguratul
detine unul dintre pachetele de servicii active;

e nua maifost despaqubitd anterior in cadrul acestei asigurari.

In cadrul acoperirilor de tip Bill Protection se plateste maximum o Facturd eligibila pentru fiecare lund
calendaristicd, in limita valorii efective eligibile a Facturii si a plafonului de 225 lei. Indemnizatia se acordd
o singurd datd pentru aceeasi factura eligibild, maximum 1 facturd pe tip de serviciu furnizat (energie
electrica si gaze naturale) in functie de frecventa de facturare. Dacd factura a fost achitatd integral inainte
de solutionarea dosarului, indemnizatia se pldteste in contul (IBAN) indicat de dumneavoastrd, in limita
plafonului. Dacd factura este achitatd partial, diferenta se pldteste in contul (IBAN) indicat de
dumneavoastrd, in limita plafonului. Facturile emise exclusiv cu titlu de reqularizare/corectie, fard o
componentd aferentd perioadei curente de consum/prestare, nu sunt eligibile. Dacd o facturd lunard
include o componentd de regularizare, se ia in calcul doar componenta eligibild aferentd perioadei curente,
in limita plafonului de 225 lei.

Lund calendaristica:

Intervalul cuprins intre prima si ultima zi a unei luni calendaristice. Pentru acoperirile de tip Bill Protection,
referinta constd Tn maxim 1 facturd pe tip de serviciu furnizat (energie electrica si gaze naturale) in functie
de frecventa de facturare. Factura/lund se raporteazd la luna calendaristicd, sau in functie de frecventa de
facturare, pe care o utilizeazd PPCE.

An de asigurare:
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Perioada de 12 luni aferentd Politei de asigurare de grup (de la data de inceput pénd la data aniversard a
Politei), utilizatd inclusiv pentru aplicarea limitelor de plata (maximum 12 facturi eligibile platite intr-un an
de asigurare pentru acoperirile de tip Bill Protection, cumulat pentru acoperirile din sectiunile III-V).

Bill Protection:

Acoperirile de tip protectia platii facturilor (Spitalizare, Somaj, Incapacitate temporard de muncad), prin care
Asirom plateste Asiguratului o indemnizatie in limita valorii Facturii eligibile, conform limitelor si conditiilor
din sectiunile ITI-V.

Accident:

Eveniment imprevizibil, neintentionat din partea Asiguratului, care a survenit brusc si neasteptat in
perioada de valabilitate a contractului de asigurare, datorat fortelor externe, violente si necontrolabile.
Evenimentele care nu sunt datorate unor cauze exterioare, ci sunt datorate unor imbolndviri, nu sunt
acoperite ca urmdari ale unui Accident (de exemplu: accidentul vascular cerebral, atacul ischemic tranzitoriu,
ruptura vascular@ — enumerarea este ilustrativd, nu exhaustiva).

imbolnavire (boald):

Modificarea organicd sau functionald a starii normale de sandtate, care se manifestd pentru prima datd in
perioada de valabilitate a asigurdrii si care a fost diagnosticatd de un medic dupd data de inceput a
contractului de asigurare.

Afectiune preexistenta:

Orice boala, vatamare din accident sau alta conditie medical@ a Asiguratului, care a fost diagnosticatd de
catre un medic ori care s-a manifestat inainte de data de includere in asigurare, cu exceptia bolilor
vindecate in totalitate Tnainte de acea data.

Spitalizare:

Forma de internare pentru tratarea urmdrilor unui Accident sau unei Imbolndviri, care are loc intr-o
institutie de tratament acreditatd (spital), ce include cel putin o noapte de sedere si se desfdsoard prin
intocmirea Foii de Observatie Clinicd Generald (FOCG). Spitalizarea continud se face la recomandarea unui
medic de specialitate, acreditat in conditiile legii, sau in cazul urgentelor medico-chirurgicale. Nu este
acoperitd spitalizarea efectuatd la cererea Asiguratului si nici internarea in: unitdtile destinate ingrijirii
persoanelor dependente de alcool sau de substante psihoactive; unitdtile destinate ingrijirii batrénilor si
azilele de batrani; unitdatile medico-sociale sau spitalele ori sectiile destinate cazurilor sociale/bolilor psihice;
structurile denumite spitalizare de zi; institutiile de Tngrijiri medicale la domiciliu; sanatoriile balneare si
sectiile de balneofizioterapie; clinicile de chirurgie estetica si infrumusetare, cu exceptia tratdrii urmarilor
unui accident; sanatoriile si preventoriile TBC, precum si unitatile sau sectiile de pneumoftiziologie sau
ftiziologie, cu exceptia situatiilor in care din documentele medicale reiese cu exactitate cd pacientul a fost
tratat in astfel de institutii pentru alte afectiuni decét tuberculoza sau complicatiile acesteia; unitatile sau
sectiile care furnizeaza servicii medicale de recuperare-reabilitare medicald.

Incapacitate temporard de muncd (ITM):

Starea de imposibilitate temporard a Asiguratului de a desf@sura activitatea salariatd sau activitatea
generatoare de venit, doveditd prin certificat de concediu medical emis de un medic abilitat, conform
legislatiei aplicabile.

Somaj (pierderea involuntara a locului de muncad):

Incetarea contractului individual de muncé al Asiguratului din motive obiective justificate, neimputabile
acestuia, care conduce la pierderea involuntard a venitului salarial si la indeplinirea criteriilor de eligibilitate
prevdzute la Sectiunea IV.

Perioadd de asteptare:

Perioada de timp de la data includerii in asigurare in care, pentru anumite acoperiri, evenimentele produse
din imbolndavire nu sunt acoperite, conform prevederilor prezentei polite.

Perioadd de recalificare:

Perioada minimd necesard intre doud evenimente asigurate succesive pentru aceeasi acoperire, pentru ca
un eveniment ulterior sa fie considerat un eveniment nou, conform prevederilor prezentei polite.

Sport extrem:
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Activitate sportiva cu un grad ridicat de pericol inerent, ce implica de cele mai multe ori vitezd, inaltime, un
nivel ridicat de efort fizic sau echipamente specializate (de exemplu: utilizarea de parapante, parasutismul,
deltaplanorismul, sdrituri cu coarda elasticd, rafting, scufundari autonome care implica utilizarea unor
sisteme de respiratie sub apd, alpinism, mountain bike — enumerarea este ilustrativa, nu exhaustiva).

Suma asiguratd / Limita de indemnizare:

Sumele/limitele prevazute in Polita de asigurare si in prezentele conditii. Pentru oricare dintre Pachetele de
servicii , limitele sunt: 500 lei (Deces din orice cauzd), 2.700 lei (Deces din accident — suplimentar fatd de
decesul din orice cauzd), 2.700 lei (Invaliditate totald permanentd din accident) si 225 lei/lund (Bill
Protection), cu maximum 12 facturi eligibile platite intr-un an de asigurare pentru acoperirile de tip Bill
Protection, cumulat pentru acoperirile din sectiunile III-V.

Beneficiar:

Mostenitorii legali ai Asiguratului ori o altd persoand desemnatd in scris de acesta, pentru acoperirea de
deces. Pentru celelalte acoperiri, beneficiarul drepturilor care decurg din asigurare este Asiguratul.

Art. 1. Acoperirea, Durata si Obiectul Asigurdrii

1.1. Asigurarea de bazé acoperd decesul Asiguratului din orice cauzé (Accident sau Imbolnavire), survenit
in perioada de valabilitate a Contractului, caz in care Asirom va plati indemnizatia de asigurare in limita
sumei asigurate de 500 lei. In cazul decesului din accident, pe langé valoarea indemnizatiei de deces din
orice cauzd, in plus, se acordd si indemnizatia aferentd Asigurdrii suplimentare pentru Deces din accident
(2.700 lei), astfel incat in caz de deces din accident se platesc ambele beneficii (total 3.200 lei).

1.2. Asigurarea de grup se incheie pe o duratd de un an, cu posibilitatea reinnoirii anuale. La cerere,
Contractul de asigurare se poate incheia si pe alte durate. Durata contractului este inscrisa in Polita de
asigurare.

1.3. Sunteti inclus(d) in asigurare cu respectarea cumulativa a urmdtoarelor conditii:

e aveti unul dintre Pachetele de servicii activ in evidentele PPC E/PPC AES la data includerii in
asigurare;

e indepliniti conditiile de eligibilitate: varsta in ani impliniti la data includerii, cetdtenie roména sau
rezidentd in Romania;

e includerea in asigurare are loc automat, la data activdrii unuia dintre Pachetele de servicii (sau la
dataindicata in Politd/Confirmarea de includere), pe baza evidentelor PPC E/PPC AES transmise cdtre
Asirom.

1.4. Evenimentele aflate in derulare la data includerii in asigurare (de exemplu: spitalizare in curs,
incapacitate temporard de muncd Tn curs, somaj Tn curs) nu sunt acoperite; acoperirea se acordd doar
pentru evenimente produse dupd data includerii in asigurare si in conditiile perioadelor de asteptare
aplicabile.

1.5. PPC E/PPC AES are obligatia de a va informa cu privire la acoperiri si la prevederile contractului de
asigurare. La activarea unuia dintre Pachetele de servicii, PPC E/PPC AES va va informa/pune la dispozitie
informatiile legate de includerea in asigurare, insotitd de prezentele Conditii de asigurare si de datele de
contact ale Asirom pentru avizarea daunelor (online: Call center 021 9146 site www.asirom.ro - sectiunea:
https://asirom.ro/daune-viata , e-mail: daune asigurari viata@asirom.ro sau prin Brokerul Aon Romania
Broker de Asigurare si Reasigurare email claims.ppc@aon.ro ).

1.6. Asigurarea este valabild doar pe perioada detinerii Pachetului de servicii, fard a depdsi durata Politei
de asigurare de grup. Subscrierea riscului este realizat& automat, pe baza criteriilor de eligibilitate; Asirom
isi rezerva dreptul de a solicita clarificari/documente suplimentare in situatii de fraudd sau suspiciune
rezonabild.

Art. 2. incheierea si valabilitatea contractului

2.1 Contractul este incheiat in favoarea dumneavoastrd (art. 2227 din Codul civil).

Asigurarea descrisd in prezentul document face parte dintr-o asigurare de viata de grup incheiatd intre
Asirom si PPC E/PPC AES, in favoarea dumneavoastrd, in calitate de persoand asiguratd (contract in
favoarea unui tert, in sensul art. 2227 din Codul civil). Desi PPC E/PPC AES are calitatea de contractant si
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achitd prima catre Asirom, dumneavoastrd aveti dreptul direct de a solicita si de a primi indemnizatiile
prevdzute in prezentul document, dacd sunt indeplinite conditiile de eligibilitate si dacd dosarul de dauna
este complet.

2.2. PPC E/PPC AES transmite cdtre Asirom, pe canalele agreate, documentele si informatiile necesare
emiterii Politei de asigurare (inclusiv parametrii acoperirilor si fluxul de includere/iesire din asigurare),
precum si dovada achitdrii primei de asigurare, conform frecventei stabilite.

2.3. In asigurare pot fi cuprinsi membrii Grupului, definiti la sectiunea ,Definitii”. Includerea poate fi
realizatd automat, pe baza evidentelor PPC E/PPC AES (activdri/dezactivari), fard listare nominald, in
conditiile fluxului operational agreat intre Contractant si Asirom.

2.4. In cazul in care un Asigurat iese din Grup (de exemplu: unul dintre Pachetele de servicii este
dezactivat/inceteazd), PPC E/PPC AES are obligatia de a informa Asirom conform fluxului operational
agreat, iar acoperirea prin asigurare inceteaza pentru acel Asigurat. Acoperirea individualé este valabila
exclusiv pe perioada detinerii pachetului de servicii si nu poate depdsi durata Politei de asigurare de grup.

2.5. Includerea unui Asigurat nou devine efectivd la data indicata in Politd/Confirmarea de includere, cu
conditia achitdrii primei aferente de catre Contractant.

2.6. Acoperirile sunt valabile incep&nd cu ora 00:00 a datei de inceput inscrisd in Polita de asigurare/actele
aditionale si doar pentru riscurile mentionate explicit in acestea.

2.6. Laincheierea sau reinnoirea anualé a Politei de asigurare de grup, daca structura persoanelor asigurate
diferd semnificativ de cea avutd in vedere la ofertare, Asirom si PPC E/PPC AES pot ajusta prima de
asigurare si/sau conditiile Politei. PPC E/ PPC AES va va informa cu privire la eventualele modificari care
vavizeazd, inainte de intrarea lor in vigoare.

2.7. Asirom poate emite, dupd caz, confirmdri/certificate de asigurare (inclusiv in format electronic) care
atestd calitatea de Asigurat. Pentru Pachetele de servicii — Bill Protection, dovada includerii in asigurare
este reprezentatd de contractul semnat si trimis de PPC E /PPC AES impreund cu prezentele conditii.

2.8. Contractul de asigurare se considerd incheiat cand sunt indeplinite cumulativ urmdtoarele conditii: (a)
PPC E/PPC AES a efectuat plata anticipata a primei de asigurare, conform frecventei alese; (b) documentele
necesare emiterii, semnate de Contractant, au ajuns in posesia Asirom; (c) Asirom a emis Polita de
asigurare/Certificatele de asigurare care vizeazad membrii grupului.

2.9. Sumele asigurate si limitele de plata sunt cele prevazute in prezentele conditii si in Polita de asigurare
de grup. Nu puteti solicita individual majorarea sumelor asigurate in afara conditiilor agreate intre Asirom
si PPC E/PPC AES.

2.10. Daca apar schimbdari care pot influenta eligibilitatea pentru acoperirile de tip Bill Protection (de
exemplu, schimbarea statutului profesional relevant pentru acoperirea de Somaj sau incetarea activitatii),
se aplica regulile si conditiile de eligibilitate prevdzute in sectiunile IV si V.

2.11. In cazul reinnoirii Politei de asigurare de grup in continuarea celei expirate (fard intreruperi),
continuitatea acoperirii se mentine, cu conditia sd detineti Tn continuare unul dintre Pachetele de servicii
active. Dacd existd perioade de intrerupere intre polita veche si cea noud, polita noud nu se considerd a fi
o reinnoire a celei vechi, iar perioadele de asteptare/conditiile temporale se aplicd din nou, conform
prevederilor prezentelor conditii.

2.12. La reinnoirea Politei de asigurare de grup fara intrerupere, acoperirea individuald a Asiguratilor care
mentin unul dintre Pachetele de servicii active continud fard re-aplicarea perioadelor de asteptare, cu
conditia achitarii integrale a primelor aferente perioadei anterioare. Limitele anuale de platd (maximum
12 facturi eligibile) se reseteaza la fiecare an de asigurare.

Art. 3. Prima de asigurare / Regularizarea primei de asigurare

3.1. Prima de asigurare aferentd Politei de asigurare de grup este achitatd de PPC E/PPC AES cdtre Asirom,
conform Politei si fluxului de decontare agreat intre parti. Dumneavoastrd nu achitati direct prima de
asigurare catre Asirom.

3.2. Prima de asigurare se plateste anticipat, pentru fiecare Asigurat care detine unul dintre Pachetele de
servicii active. Acoperirea este valabild numai pentru perioadele pentru care prima de asigurare aferentd
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a fost achitatd. In cazul in care prima de asigurare este achitaté partial pentru o lund, acoperirea se
considerd nevalabil@(nuld) pentru acea lund, dacd partile nu au agreat altfel in Politd.

3.3. Regularizarea primei de asigurare (dacd este aplicabild) se realizeazd pe baza raportdrilor de
activari/dezactivari ale Pachetelor de servicii transmise de Contractant catre Asirom, conform fluxului
operational agreat. Orice diferente rezultate din regularizare se vor deconta intre parti conform prevederilor
Politei.

Art. 4. Neplata primei de asigurare

4.1. In cazul in care PPC AES nu achitd ratele de primé la scadentd, Asirom acordd o perioadd de pésuire
de 60 de zile pentru plata ratelor de primd, incepand cu data de scadentd a celei dintdi rate neachitate,
situatia Politei de asigurare de grup ramandand neschimbatd in aceastd perioadad.

4.2. Dupa trecerea celor 60 de zile, in cazul in care ratele de primd nu sunt pldtite, acoperirea prin asigurare
inceteazd fard ca o notificare sau altd formalitate prealabild@ sd mai fie necesard si fard restituirea primelor
platite anterior. Dacd Polita de grup este repusd in valabilitate ulterior, acoperirea se reia numai pentru
evenimente viitoare si numai cu acordul prealabil, in scris al Asirom.

4.3. Repunerea in valabilitate are loc la ora 00:00 a zilei imediat urmdtoare zilei in care s-au platit integral
ratele de prima de asigurare restante si penalitdtile de intarziere, insd numai pentru evenimente viitoare si
numai cu acordul scris al Asirom. In cazul repunerii in valabilitate dupd o intrerupere a acoperirii, perioadele
de asteptare si celelalte conditii temporale prevdzute in prezentele conditii se aplicd din nou de la data
repunerii in valabilitate, dacd Polita de grup nu prevede altfel.

Art. 5. Drepturile si obligatiile partilor si avizarea daunelor

5.1. Asirom se obliga sd plateasca indemnizatii de asigurare, in conformitate cu prevederile prezentelor
Conditii generale si suplimentare, pentru riscurile care se produc in perioada de valabilitate a contractului
de asigurare.

5.2. Pentru acordarea indemnizatiei de asigurare, se vor depune la Asirom, in principal, documentele
necesare care atestd dovada producerii riscului asigurat si a cuantumului drepturilor care decurg din acest
risc. Lista de mai jos este orientativd si poate fi completatd de Asirom in functie de particularitdtile fiecarui
caz:

o cererea de platd a drepturilor din asigurare (formular Asirom);

e dovada producerii riscului asigurat, in functie de acoperire: certificat de deces/certificat medical
constatator; documente medicale (bilet de externare, foi de observatie, recomandari); certificat de
concediu medical (ITM); documente privind incetarea contractului de munca si inregistrarea ca
somer (Sectiunea IV); alte documente specifice;

e documente de identificare ale Beneficiarului si ale dumneavoastrd (copie C.I.) si, dupda caz,
documente care atestd calitatea de beneficiar (certificat de mostenitor/imputernicire);

e daca solicitarea de despdgubire se datoreazd unei imbolndviri: un raport cu istoric medical relevant,
inclusiv data aparitiei primelor simptome si data diagnosticului;

e daca solicitarea de despdgubire se datoreazd unui accident: documente care atestd circumstantele
producerii accidentului (de exemplu: documente oficiale, dupd caz), precum si documente medicale
aferente;

e pentru acoperirile de tip Bill Protection: confirmarea din partea PPC E/PPC AES privind calitatea de
Asigurat (Pachete de servicii active in perioada relevantd) si factura eligibila (fard penalitdti), inclusiv
valoarea acesteia;

e alte documente solicitate de Asirom, in functie de specificul acoperirilor.

5.3. In cazul decesului, Beneficiarul/mostenitorul are obligatia de a comunica despre producerea acestuia
si de a depune cererea de platd, impreund cu documentele necesare, in termen de 30 de zile calendaristice
de la data decesului.

5.3.1. Pentru acoperirile suplimentare incluse in Pachetele de servicii — Bill Protection (Deces din accident,
Invaliditate totald permanentd din accident, Spitalizare, Somaj, Incapacitate temporard de muncad),
dumneavoastrd/Beneficiarul are obligatia de a aviza evenimentul asigurat si de a depune cererea de platg,
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impreund cu documentele necesare, in termen de 60 de zile calendaristice de la data relevanta (data
accidentului, data externdrii, data incetarii ITM, data incetdrii contractului de muncd), dacd in conditiile de
asigurare suplimentare nu se mentioneazd altfel.

5.3.2. Pentru acoperirile de tip Bill Protection (sectiunile III-V), dosarul de daund va include, pe langa
documentele generale prevdzute la art. 5.2, urmdtoarele documente (dupd caz):

A) Documente comune (pentru orice Bill Protection):

1) Factura eligibila aferentd lunii/ciclului pentru care solicitati protectia (fara penalitati) si, daca este
disponibil, un document PPC/cont client care aratd valoarea si scadenta;

2) Confirmarea din partea PPC E/PPCAES privind calitatea de Asigurat (Pachet servicii activ la data
evenimentului) — se poate face si prin verificare operationald intre PPC E/PPC AES si Asirom;

3) Date de identificare (copie CI) si cont bancar (IBAN) pentru plata indemnizatiei;

4) Orice alte documente necesare pentru stabilirea eligibilitatii facturii (de exemplu, dovada cé factura nu
era restantd la data producerii evenimentului), dacd existd neclaritati.

B) Pentru acoperirea de Spitalizare:

1) Bilet de externare si/sau FOCG/rezumat de spitalizare (sau document echivalent), cu diagnostic, perioada
interndrii si numarul de nopti;

2) Scrisoare medical@/recomanddri si, dacd este cazul, documente medicale relevante care sustin
diagnosticul si necesitatea interndrii.

C) Pentru acoperirea de Incapacitate temporard de muncd (ITM):

1) Certificate de concediu medical/ITM emise conform legii (sau document medical echivalent), cu
perioada exactd si diagnosticul;

2) Recomandadri/scrisoare medicald si, dacd este cazul, investigatii care sustin diagnosticul (pentru dureri
de spate/coloand: documente clinice si/sau radiologice relevante, dacd sunt solicitate).

D) Pentru acoperirea de Somaj (pierderea involuntard a locului de muncd):

1) Decizie/act de incetare a contractului individual de muncd, cu motivul incetdrii;

2) Dovada inregistrarii ca somer la ANOFM (sau institutia competentd) si, dupa caz, dovada
indemnizatiei/statutului de somer;

3) Declaratie/confirmare cd, pe perioada pentru care solicitati protectia, nu desfasurati activitate
generatoare de venit salarial (in mdsura in care este necesar pentru verificarea conditiilor de eligibilitate).
E) Pentru acoperirea de Accident (daca evenimentul este invocat ca accident sau dacda existd circumstante
speciale):

Documente care atestd circumstantele producerii accidentului (de exemplu: proces-verbal/constatare,
documente IML, documente medicale de urgentd, dupd caz).

Asirom poate solicita documente suplimentare, in functie de situatia concretd, dacd acestea sunt necesare
pentru stabilirea dreptului la indemnizatie.

5.3.3. Clauza liberatorie — acces la informatii medicale

Prin depunerea cererii de despdgubire si a documentelor aferente, va exprimati acordul prealabil ca medicii,
spitalele, unitdatile sanitare, laboratoarele, serviciile de ambulantd, autoritdtile publice competente si orice
alt furnizor de servicii medicale care detin date relevante sd furnizeze catre Asirom, la solicitarea acestuiq,
informatii si documente medicale strict necesare pentru instrumentarea dosarului de daund (inclusiv
istoricul medical relevant pentru stabilirea caracterului preexistent sau a cauzei evenimentului). In acest
scop, 1i exonerati pe cei mentionati mai sus de obligatia de confidentialitate profesionald, in masura
permisa de lege, exclusiv pentru informatiile necesare solutiondrii cererii dumneavoastrd. Daca refuzati
furnizarea consimtamantului sau nu permiteti obtinerea informatiilor necesare, iar din acest motiv Asirom
nu poate stabili dreptul la indemnizatie, cererea privind solutionarea daunelor poate fi respinsa.

5.3.4. In cadrul acoperirilor de tip Bill Protection, indemnizatia se acordd numai pentru Factura eligibild

(fara penalitati) si se plateste o singurd data pentru aceeasi facturd/lund calendaristicd. Indemnizatia se
plateste exclusiv in contul bancar (IBAN) indicat de dumneavoastrd in cererea de despagubire.

5.4. Refuzul de a pune la dispozitia Asiromdocumentele solicitate ii dd acestuia dreptul de a refuza plata
indemnizatiei de asigurare, dacd din acest motiv nu pot fi stabilite cauza, modul de producere si urmdrile
riscurilor asigurate.

5.5. Orice document medical solicitat de Asirom va fi depus pe cheltuiala dumneavoastra.
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5.6. Asirom nu plateste indemnizatiile de asigurare dacd cei in drept sd le primeascd nu si-au indeplinit
obligatiile prevazute in conditiile de asigurare privind plata drepturilor care decurg din contract sau daca
au trecut mai mult de 2 ani de la termenul pentru plata acestora.

5.7. Asirom isi rezerv@ dreptul de a reduce sau de a nu plati indemnizatia de asigurare in cazul in care se
constatd tentative de frauda din partea dumneavoastrd/Contractantului. In eventualitatea in care se
constatd efectuarea unor plati necuvenite, Asirom are dreptul de a se fintoarce Tmpotriva
dumneavoastrd/mostenitorilor pentru recuperarea sumelor necuvenite.

5.8. Suma cuvenitd in baza contractului de asigurare se plateste in termen de cel mult 10 zile lucratoare
din ziua primirii de catre Asirom a ultimului document necesar din cele prevézute de prezentele conditii.

5.9. Indemnizatia de asigurare se plateste numai in Romania si numai in moneda in care a fost incheiat
contractul.

5.10. In cazul decesului dumneavoastrd, dacd nu s-a desemnat un beneficiar, drepturile din asigurare intrd
in masa succesorald si se pldtesc mostenitorilor.

5.11. Daca nu s-a dispus altfel, atunci cand sunt mai multi beneficiari desemnati, drepturile care decurg din
asigurare se Tmpart in mod egal intre acestia.

5.12. Daca persoana desemnatd drept beneficiar al asigurdrii decedeazd inainte de incasarea sumei
asigurate, drepturile care decurg din asigurare intrd in masa succesorald si se platesc mostenitorilor
dumneavoastrd.

5.13. Drepturile care decurg din asigurare se platesc independent de sumele cuvenite din asigurarile sociale,
de repararea prejudiciului de cei r@spunzdatori de producerea sa, precum si de sumele primite de la alti
asiguratori in temeiul altor contracte de asigurare, cu exceptia sumelor destinate acoperirii cheltuielilor
medicale suportate de Asigurat.

5.14. Creditorii dumneavoastrd nu au dreptul s urmdreascd suma/indemnizatia asiguratd cuvenita
beneficiarilor asigurdrii sau mostenitorilor dumneavoastrd.

Art. 6. Declaratii false

6.1. Contractul de asigurare este nul in caz de declaratie inexacta sau de reticentd facutd cu rea-credinta
de catre Contractant/Asigurat, cu privire la imprejurdri care, daca ar fi fost cunoscute de catre Asirom, I-ar
fi determinat pe acesta sa nu isi dea consimtamantul ori sa nu il dea in aceleasi conditii. In acest caz,
primele platite raman dobéndite de Asirom, care poate cere si plata primelor cuvenite p&nda la momentul
la care a luat cunostintd de cauza de nulitate.

6.2. Declaratia inexactd sau reticenta a caror rea-credinta nu a putut fi stabilitd nu atrage nulitatea
contractului. In aceastd situatie, Asirom are dreptul:

(a) dacd constatarea s-a facut anterior producerii riscului asigurat — fie s mentind Contractul solicitand
majorarea primei, fie sa rezilieze contractul la implinirea unui termen de 10 zile de la notificarea
Asiguratului/Contractantului, restituind primele platite aferente perioadei in care asigurarea nu mai
functioneaza;

(b) daca constatarea s-a facut ulterior producerii riscului asigurat — s@ reducd suma asigurata in raport cu
proportia dintre nivelul primelor pldtite si nivelul primelor care ar fi trebuit sa fie platite.

Art. 7. Incetarea Contractului de asigurare
7.1. Asigurarea inceteazd in urmdtoarele cazuri:

e pentru tot Grupul: neplata primelor de asigurare la data prevazutd in contract sau in termenul de
pasuire, calculat de la data scadenta inscrisd in Politd; nerespectarea obligatiilor contractuale de
catre una dintre parti; in cazul rezilierii/denuntarii Contractului de cdtre oricare dintre parti, in termen
de 30 de zile de la data primirii notificarii scrise; prin acordul partilor; la ora 24:00 a datei de expirare
inscrisd in Politd;

e pentru un Asigurat: in caz de deces al acestuia; la data dezactivdrii/incetarii unuia dintre Pachetele
de servicii in evidentele PPC E/PPC AES; la implinirea varstei maxime; la ora 24:00 a datei de sfarsit
inscrise in Polita de asigurare/actele aditionale. Acoperirea individuald nu poate depdsi durata Politei
de asigurare de grup.
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7.2. Acoperirea unui risc asigurat suplimentar inceteazd, pentru un Asigurat, in caz de plata a 100% din
suma asigurata pentru asigurarea suplimentard respectivd, pe an de asigurare.

7.3. Contractul de asigurare poate fi denuntat de oricare dintre parti in baza unei notificari prealabile scrisg,
transmisd cu cel putin 20 de zile inainte de data solicitarii denuntarii contractului. Denuntarea nu afecteazda
obligatiile partilor de pand la acea data. Asirom are obligatia de a restitui Contractantului partea din prima
de asigurare aferentd perioadei neexpirate, dar numai dacd nu s-au pldtit ori nu se datoreazd despdgubiri
pentru evenimente produse in perioada de valabilitate a contractului.

7.4. Dreptul de retragere

Aveti dreptul de a renunta la acoperirea prin asigurare, prin contactarea Asirom. Exercitarea dreptului de
retragere nu implic@ costuri sau penalitati suplimentare. Dezactivarea unuia dintre Pachetele de servicii din
portofoliul PPC AES/PPC E in orice moment are acelasi efect de incetare a acoperirii.

Art. 8. Excluderi
Asirom nu datoreazd indemnizatia de asigurare dacd riscul asigurat este provocat ca urmare a:

e handicapurilor sau afectiunilor preexistente datei de inceput a contractului. Dac& Contractul este
platit in termen (fara intarzieri) si este reinnoit fard intrerupere, data de referintd pentru calculul
bolilor preexistente este data de inceput a primului contract, reinnoit fara intrerupere;

e evenimentelor care au legaturd directd sau indirectd cu operatiuni de r@zboi (chiar nedeclarat), zone
de conflict, invazie, ocupatie militard, acte de ostilitate ale unui dusman strdin, actiunea puterilor
militare ori uzurpatoare, razboi civil, insurectie, tulburdri civile, revolte, revolutie, rebeliune, acte de
terorism sau réscoald;

o exploziilor, emanatiilor de cdldurd sau radiatiilor provenite din fuziunea sau fisiunea nucleard,
precum si din radiatiile provocate de accelerarea artificiald a particulelor atomice;

e participarii la jocuri, antrenamente sau competitii de orice fel in calitate de sportiv profesionist,
precum si a participdrii, chiar ocazionale, la intreceri cu vehicule cu motor pe padmant, pe apd sau in
aer, la concursuri de schi, sdrituri cu schiurile, bob, schi-bob, snowboarding, snowmobil si la
antrenamentele aferente;

e practicdrii, chiar ocazionale, a unor sporturi extreme (parasutism, deltaplanorism, utilizarea de
parapante, sdrituri cu coarda elasticd, rafting, box, curse de cai, scufunddri autonome cu sisteme de
respiratie sub apd, surfing, windsurf, speologie, alpinism etc.) si a oricdrui tip de competitie sportiva
sau antrenamentelor aferente — enumerarea este ilustrativd, nu exhaustivd;

e tratamentului cancerului, hemofiliei, tuberculozei pulmonare sau al bolilor cu transmitere sexuald,
precum si consecintele/complicatiile acestora; infectdrii cu virusul HIV/SIDA sau oricdrei conditii
medicale legate direct sau indirect de acesta;

e participarii dumneavoastrd ca subiect la experimente medicale, studii clinice sau lucrari de cercetare,
declarate sau nu ca atare;

e bolilor infectioase sau parazitozelor endemice contactate pe perioada in care va aflati pe teritoriul
unei tdri recunoscute oficial drept zond cu potential mare de contaminare sau al unor boli declarate
oficial epidemii sau pandemii de organele competente;

¢ bolilor mintale, tulburdrilor psihice sau de naturd nervoasd, precum si celor legate de obezitate sau
tulburdri de alimentatie;

o faptului ca nu respectati/ignorati/actionati impotriva indicatiilor si recomanddrilor medicului care va
trateazd, ale automedicatiei sau ale tratamentului urmat fara prescriptie medicalg;

e comiterii de catre Asigurat a unei infractiuni sdvérsite cu intentie, incriminate de dispozitiile Codului
penal;

e erorilor medicale sau neglijentei personalului medical ori altor deficiente in acordarea asistentei
medicale;

o tratamentelor efectuate in scop estetic, chirurgiei bariatrice, mai putin in cazul in care acestea sunt
consecinte ale unui Accident;

e oricdror evenimente care au legdturd cu graviditatea, nasterea sau consecintele acestora, mai putin
avortul survenit ca urmare a unui Accident;
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o efectudrii de investigatii si tratamente pentru sterilitate/fertilizare in vitro/inseminare artificiald,
schimbare de sex sau donare de organe, precum si a celor efectuate exclusiv in scop explorator sau
diagnostic;

e sinuciderii sau tentativei de sinucidere sau automutildrii. Sinuciderea nu este considerata Accident;

e tratamentelor homeopatice sau de medicind alternativd, procedurilor terapeutice nerecunoscute din
punct de vedere medical sau neautorizate de institutiile medicale competente din Romdnig;

» afectiunilor neoplazice diagnosticate in primele 90 de zile de la data includerii dumneavoastrd in
asigurare;

o lipsei masurilor de securitate si de protectie a lucrdtorilor, cerute de specificul activitatii desfasurate;

e zborurilor cu motor, cu exceptia curselor cu avioane de linie;

e actiunilor dumneavoastra in stare de influentd a alcoolului, drogurilor, substantelor toxice sau
narcotice.

Pentru situatiile neacoperite specifice fiecdrei acoperiri de tip Bill Protection (Spitalizare, Incapacitate
temporard de muncd, Somaj), a se vedea conditiile de eligibilitate, limitele si situatiile neacoperite detaliate
in cadrul Sectiunilor ITI-V din prezentele conditii.

Art. 9. Teritorialitatea acoperirii. Alte prevederi contractuale

9.1. Prezenta asigurare este valabild in intreaga lume, cu respectarea prevederilor sectiunii privind
excluderile. Asirom poate solicita ca documentele medicale emise in strdindtate sa fie prezentate in original
si, dacd este cazul, traduse si apostilate.

9.2. Acoperirile sunt valabile 24 de ore pe zi.

9.3. Contractul de asigurare este guvernat de legislatia din Romania. Orice nemultumire va fi adresata in
scris caitre Sediul social al Asirom, care va raspunde in termen de 30 de zile. In cazul unui raspuns
nesatisfacdtor, puteti contacta: (a) Autoritatea de Supraveghere Financiard (ASF), Splaiul Independentei
nr. 15, Sector 5, Bucuresti, 050092, e-mail: office@asfromania.ro; sau (b) SAL-Fin (Entitatea de Solutionare
Alternativad a Litigiilor in domeniul financiar-bancar), www.salfin.ro, ca alternativa extrajudiciaré la instanta
de judecatd.

9.4. Prelucrarea datelor cu caracter personal

Asirom prelucreazd datele dumneavoastrd personale in conformitate cu Informarea Asirom privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, a Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR) si a celorlalte prevederi
legale aplicabile. Informarea completd poate fi accesatd in orice moment pe pagina web a societatii:
www.asirom.ro. Scopul principal al prelucrarii este incheierea si administrarea contractului de asigurare;
datele sunt prelucrate inclusiv pentru emiterea politelor, gestionarea contractelor, solutionarea daunelor,
raportdri, prevenirea fraudelor si recuperarea creantelor. Aveti dreptul de acces, rectificare, stergere,
restrictionarea prelucrdrii, portabilitate a datelor, opozitie si de a nu face obiectul unei decizii bazate
exclusiv pe prelucrare automatd.

Alte detalii / informatii privind asigurareaq, furnizate la data incheierii acesteia:

o ASIGURAREA este guvernatd de Legea Romand. Eventualele neintelegeri dintre parti se vor solutiona
pe cale amiabild, iar daca acest lucru nu este posibil, litigiul va fi solutionat de instantele judecatoresti
competente.

e Procedurile de solutionare a petitiilor (reclamatiilor) aplicabile prezentului contract de asigurare sunt
cele prevazute de Norma Autoritdtii de Supraveghere Financiard nr. 18/2017 privind procedura de
solutionare a petitiilor referitoare la activitatea societdtilor de asigurare si reasigurare si brokerilor de
asigurare. Orice petitie, cerere, reclamatie, se adreseazé in scris asigurdtorului si este solutionatd conform
procedurilor interne ale societdtii, accesibile publicului la sediile si pe site-ul societdtii, termenul de
raspuns la acestea fiind cel prevazut de art. 5, alin. (8), din norma susmentionatd, respectiv 30 de zile de
la data Tnregistrdrii petitiei, indiferent daca solutia este favorabild sau nefavorabild. Aceastd modalitate
de solutionare a petitiilor nu limiteaza dreptul petentului de a se adresa Autoritdtii de Supraveghere
Financiard si/sau de a sesiza instantele competente, potrivit legii.
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e In conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a
litigiilor dintre consumatori si comercianti si in conditiile stabilite prin Regulamentul Autoritatii de
Supraveghere Financiard nr. 4/2016 privind organizarea si functionarea Entitdtii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar non bancar (SAL - FIN), consumatorul (asiguratul /
contractantul / beneficiarul) are dreptul de a apela la solutionarea alternativa a eventualelor litigii cu
asiguratorul (comerciant), prin exprimarea acestei optiuni, in scris, ctre SAL - FIN, direct la sediul SAL -
FIN, prin postd sau prin mijloace electronice de comunicare. Consumatorii pot supune litigiul procedurilor
SAL administrate de SAL - FIN daca fac dovada cd, in prealabil, au incercat sa solutioneze litigiul direct
cu asiguratorul (comerciantul) in cauza. Procedurile administrate si organizate de catre SAL - FIN nu aduc
atingere dreptului persoanei de a apela la mediere, dreptului la formularea de petitii sau dreptului
persoanei de a se adresa instantelor judecdtoresti competente.

e La data incheierii contractului de asigurare si emiterii politei, cheltuielile cu primele de asigurare platite
de angajator, in numele angajatului, care nu sunt incluse in veniturile salariale ale angajatului, nu sunt
deductibile fiscal, iar despagubirile, sumele asigurate si orice alte drepturi ce se acordd asiguratilor,
beneficiarilor sau oricdror persoane pagubite, din orice fel de asigurare, constituie venit neimpozabil (art.
62, lit. g din Codul Fiscal).

e In vederea protejdrii asiguratilor, beneficiarilor asigurdrii si tertelor persoane pagubite, in conformitate
cu prevederile Legii nr. 213/2015 privind Fondul de garantare a asiguratilor, prin contributia
asigurdtorilor, se constituie Fondul de garantare a asiguratilor destinat platilor de despagubiri /
indemnizatii rezultate din contractele de asigurare, incheiate conform legii, in cazul insolventei unui
asigurdtor.

e Raportul privind solvabilitatea si situatia financiard poate fi accesat pe Site Asirom la adresa:
https://www.asirom.ro/rapoarte-anuale.html.

e Asigurdtorul nu va acorda acoperire si nu va fi obligat la plata de despdgubiri sau la acordarea de
beneficii in temeiul prezentei polite, in mdasura in care acordarea acoperirii, plata despdgubirilor sau
acordarea beneficiilor ar expune Asiguratorul la orice tip de sanctiuni, interdictii sau restrictii impuse de
rezolutiile Organizatiei Natiunilor Unite si/sau de sanctiunile comerciale sau economice, legile sau
regulamentele Uniunii Europene, din Romania, din Marea Britanie si/sau din Statele Unite ale Americii,

cu conditia ca nici o reglementare sau lege nationald care se aplicd asigurdtorului sd nu fie incalcatd.

B. CONDITII SUPLIMENTARE DE ASIGURARE

Acoperirile suplimentare de mai jos se aplicd numai impreund cu Conditiile generale (Sectiunea A) si le
completeazd. In caz de contradictie, prevaleazd prevederile specifice ale prezentei sectiuni.

I. ASIGURAREA SUPLIMENTARA PENTRU DECES DIN ACCIDENT

Eveniment asigurat:

Decesul Asiguratului ca urmare a unui Accident survenit in perioada de valabilitate a contractului de
asigurare, daca decesul survine in termen de un an de la data Accidentului.

L.1. Asirom plateste o indemnizatie fixa de 2.700 lei (plata unicd) suplimentard fata de indemnizatia pentru
Deces din orice cauza (500 lei). In caz de deces din accident, beneficiarul primeste ambele beneficii (total
3.200 lei).

I.2. Dreptul la indemnizatie se dovedeste prin certificatul de deces si documentele medicale care atesta
cauza (accidentald) a decesului.

I.3. Beneficiarul in caz de deces este mostenitorul / mostenitorii, legal / legali al /ai asiguratului care are
obligatia de a aviza evenimentul si de a depune dosarul complet conform art. 5.3.

I1. ASIGURAREA SUPLIMENTARA PENTRU INVALIDITATE TOTALA PERMANENTA DIN ACCIDENT
Definitie:

Pierderea permanentd si ireversibild a capacitdtii functionale/capacitatii de muncd a Asiguratului, ca
urmare a unui Accident, confirmatd prin documente medicale si/sau decizie de incadrare in grad de
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invaliditate conform legislatiei in vigoare privind sistemul unitar de pensii publice, cu modificarile si
completarile ulterioare (invaliditate grad I sau grad II, nerevizuibild).

Eveniment asigurat:

Invaliditatea totald permanentd a Asiguratului ca urmare a unui Accident survenit in perioada de
valabilitate a contractului de asigurare, constatatd in decurs de cel mult 24 luni de la data Accidentului.
IT.1. Asirom plateste o indemnizatie fixa de 2.700 lei (platd unicd), cu conditia indeplinirii criteriilor de
eligibilitate si a achitarii primei aferente.

I1.2. Dreptul la indemnizatie se dovedeste prin documente medicale relevante si, dupd caz, prin decizie de
incadrare in grad de invaliditate/raport medical de specialitate care confirma caracterul total si permanent
al invaliditatii, conform legislatiei in vigoare.

II1. SPITALIZARE (DIN ORICE CAUZA) - BILL PROTECTION
Eveniment asigurat:

Spitalizarea Asiguratului (internare intr-o unitate spitaliceascd cu minimum 7 nopti consecutive), ca urmare
a: (a) unui Accident survenit in perioada de valabilitate a contractului de asigurare; sau (b) unei imbolnauviri
diagnosticate in perioada de valabilitate a contractului de asigurare, cu respectarea perioadei de asteptare
de 1 lund de la data includerii.

I11.1. In cazul producerii evenimentului asigurat, Asirom va plati (achita)valoarea unei Facturi eligibile PPC
E (fard penalitdti), aferente lunii calendaristice in care se afld perioada de spitalizare, in limita a maximum
225 lei/luna si maximum o facturd/lund.

III.2. Spitalizarea de zi si celelalte forme de internare excluse prin definitia ,Spitalizare” nu sunt acoperite.

IT1.3. Daca perioada de spitalizare aferentd aceluiasi eveniment asigurat se intinde pe mai multe luni
calendaristice, se poate acorda indemnizatia pentru fiecare lund calendaristica in care existd cel putin 7
nopti de spitalizare, cu respectarea limitelor (225 lei/lund, maximum o facturd/lund si maximum 12 facturi
eligibile platite intr-un an de asigurare).

ITI.4. Pentru ca un nou eveniment de spitalizare sa fie considerat distinct este necesard o perioadd de
recalificare de 30 de zile de la data externdrii, in care Asiguratul nu se afld in spitalizare.

IT1.5. Indemnizatii de tip Bill Protection - regula de non-cumul

Acoperirile de tip Bill Protection (Sectiunile III-V) nu se cumuleazd. Pentru aceeasi lund calendaristicad,
Asirom plateste cel mult o indemnizatie aferentd unui singur eveniment, chiar dacd sunt indeplinite
conditiile pentru mai multe acoperiri.

IT1.6. Documente specifice (orientativ):
e Factura eligibild si confirmarea statusului pachetului de servicii (de la PPC E/PPC AES);

e bilet de externare/FOCG si alte documente medicale care atestd diagnosticul si durata spitalizdrii
(numar de nopti);
e Asirom poate solicita documente suplimentare, in functie de particularitdtile cazului.

IV. SOMAJ (PIERDEREA INVOLUNTARA A LOCULUI DE MUNCA) - BILL PROTECTION
Definitie:
Incetarea calitétii de angajat a Persoanei Asigurate din motive neimputabile acesteia. Numai Asiguratii

care sunt someri inregistrati la Agentia National@ pentru Ocuparea Fortei de Muncd (ANOFM) si care se
incadreazd in conditiile de mai jos sunt considerati in stare de somaj Tn sensul prezentei asigurdari.

Eveniment asigurat:

Pierderea involuntard a locului de muncd, ca urmare a incetarii contractului individual de munca din motive
neimputabile Persoanei Asigurate (de exemplu: reorganizare/desfiintarea postului), cu consecinta pierderii
venitului salarial.

IV.1. Persoane eligibile:

Acoperirea se acordd Asiguratilor care: (a) sunt salariati ai unei societati private sau ai unei societati de
stat; (b) au contract individual de muncd guvernat de legislatia romand; (c) au domiciliul/resedinta

pagina 12/14



AV / Grup Forte PPC / Editia 4/ 04.2025

ASIGURARE DE VIATA DE GRUP Asirom

GRUP FORTE - PPC VIENNA INSURANCE GROUP

permanentd in Romania; (d) la data includerii in asigurare sunt angajati si nu au primit o notificare/decizie
de incetare a raportului de munca.

IV.2. Conditii de acordare a despagubirii:

Despdagubirea se plateste numai dacd, la data cererii si pe toatd perioada pentru care se solicitd plata,
Asiguratul: (a) si-a incetat activitatea si nu desfdsoard nicio altd activitate generatoare de venit sau castig;
(b) este Tnregistrat la ANOFM ca persoand aflatd in cdutarea unui loc de muncd si primeste indemnizatie
de somaj; (c) nu refuzd nejustificat ofertele de muncd adecvate si respectd obligatiile ANOFM; (d)
evenimentul asigurat s-a produs dupd expirarea perioadei de asteptare.

IV.3. Perioade aplicabile:
e Perioadd de asteptare: 1 luna calendaristica de la data includerii in asigurare.

e Perioada deductibild: 30 de zile de la data producerii evenimentului asigurat (ultima zi lucratd).
Despdagubirea se plateste numai pentru perioadele de somaj care depdsesc aceastd perioada.

e Perioadd de recalificare: dupda plata unei despagubiri pentru somaj, pentru a formula o noud cerere
este necesard reluarea activitatii cu angajare continud de cel putin 6 luni, conform legislatiei Tn
vigoare.

IV.4. Beneficiu si limite:

Asirom plateste o indemnizatie lunard egald cu valoarea Facturii eligibile, dar nu mai mult de 225 lei/lung,
pentru perioada eligibild de somaj. Indemnizatia se plateste exclusiv in contul (IBAN) indicat de
dumneavoastrd. Se pot plati maximum 12 indemnizatii lunare pentru acelasi eveniment de soma;j si, in
orice caz, nu mai mult de 12 indemnizatii intr-un an de asigurare.

IV.5. Situatii neacoperite:

Acoperirea nu se acordd dacd somajul rezultd din sau este legat de: demisie; incetarea contractului prin
acordul partilor; concediere disciplinard sau pentru motive imputabile Asiguratului; incetarea in perioada
de probd; absenta de la muncd ca urmare a unei condamndri penale; situatia in care Asiguratul cunostea
pierderea locului de muncd Tnainte ca acoperirea sd fi intrat in vigoare; lipsa domiciliului/resedintei n
Romania; desfasurarea de activitdti remunerate in perioada declaratd ca somaj; angajarea pe perioada
determinatd care a expirat natural. Persoanele care desfésoard activitati independente (PFA etc.) nu sunt
acoperite pentru acest risc.

IV.6. Documente specifice:
e Factura eligibild si confirmarea statusului pachetului de servicii (de la PPC E/PPC AES);
e decizie/act de incetare a contractului individual de muncd, cu motivul incetdrii;
o dovada inregistrarii ca somer la ANOFM si/sau dovada acorddrii indemnizatiei de somayj;

e declaratie/confirmare c& nu desfasurati activitate generatoare de venit salarial pe perioada de soma;j
solicitatad.

V. INCAPACITATE TEMPORARA DE MUNCA (DIN ORICE CAUZA) - BILL PROTECTION

Eveniment asigurat:

Incapacitatea temporard de munca a Asiguratului de cel putin 30 de zile consecutive, ca urmare a: (a) unui
Accident survenit in perioada de valabilitate a contractului; sau (b) unei Imbolndaviri diagnosticate in
perioada de valabilitate a contractului, cu respectarea perioadei de asteptare de 1 lund de la includere.

V.1. Asirom plateste o indemnizatie lunara egald cu valoarea Facturii eligibile PPC E (fara penalitati), in
limita a maximum 225 lei/lund si maximum o facturd/lund, pentru lunile calendaristice in care Asiguratul
se afld in incapacitate temporard de munca. Se pot plati maximum 12 facturi eligibile intr-un an de
asigurare.

V.2. Acoperirea se aplicd atdt salariatilor, cat si liber-profesionistilor/persoanelor cu activitati independente,
cu conditia prezentarii documentelor justificative (certificat medical si, dup& caz, documente privind
pierderea venitului). Persoanele care nu desfdsoard nicio activitate generatoare de venit nu sunt eligibile
pentru aceastd acoperire.
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V.3. Incapacitatea temporard@ de munca cauzatd de afectiuni ale coloanei vertebrale si/sau patologii
similare trebuie doveditd prin investigatii radiologice si clinice relevante, prezentate odatd cu dosarul de
daund.
V.4. Daca incapacitatea temporard de munca aferentd aceluiasi eveniment asigurat se intinde pe mai
multe luni calendaristice, se poate acorda indemnizatia pentru fiecare lund calendaristicd in care Asiguratul
se afla integral in incapacitate temporard de muncd, cu respectarea limitelor si a regulii de non-cumul
(Sectiunea IIL5).
V.5. Perioadd de recalificare:
Pentru ca un nou eveniment de incapacitate temporard de muncd sa fie considerat distinct, este necesard
o perioadd de recalificare de 30 de zile de la data revenirii la activitate, in care Asiguratul nu se afla in
incapacitate temporard de munca.
V.6. Documente specifice :
e Factura eligibila si confirmarea statusului pachetului de servicii (de la PPC E/PPC AES);
o certificate medicale de concediu medical/ITM emise conform legislatiei aplicabile, cu perioada
exactd si diagnosticul;
e scrisoare/recomanddri medicale si, pentru afectiuni ale coloanei vertebrale, documente clinice si/sau
radiologice;
e Asirom poate solicita documente suplimentare, inclusiv examinare medicald, conform art. 5.
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