Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal

pentru aplicatia online myPPC
(versiune actualizata la data de 01.01.2025)

1. Operatorul de prelucrare a datelor cu caracter personal

PPC ENERGIE S.A. cu sediul in Bucuresti, sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, et. 6, camera 6.8, inscrisa in
registrul comertului la nr.J40/ 12303/2007, avand cod unic de inregistrare fiscala 22000460 (denumita Tn
continuare “Operator”), in calitate de Operator va prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal in
conformitate cu dispozitiile legale incidente Th domeniul protectiei datelor cu caracter personal, precum si
in conformitate cu prevederile prezentei note de informare.

2. Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal (RPD)

Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal (RPD) numit de catre Operator poate fi contactat la
urmatoarea adresa de e-mail: dpo.furnizare@ppcgroup.com.

3. Datele cu caracter personal prelucrate
Datele personale prelucrate de catre Operator pot fi:

a. pentru crearea contului de utilizator in aplicatia myPPC se vor prelucra datele completate de catre dvs si
anume: adresa email, numar telefon si CNP.

b. Pentru activarea Serviciului Corespondenta si Factura, informatii transmise de utilizator la activarea
acestora: codul de client, codul de plata, numar de telefon, adresa de e-mail, Cod numeric personal
(CNP), pentru crearea contului myPPC informatiile de identificare ale utilizatorului si anume: nume si
prenume, cod numeric personal (CNP), cod unic de identificare (CUI), adresa de e-mail, numar de telefon

c.Informatii despre serviciul Corespondenta si Factura/aplicatia myPPC, informatii despre contractul de
furnizare a energiei electrice si/sau gaze naturale sau alte contracte de prestari servicii, preavize
deconectare, facturi, inregistrarea indexului si istoricul acestuia, transmiterea de sugestii si solicitari cu
privire la contractul de furnizare a energiei electrice/gaze naturale, etc. privind calitatea dumneavoastra, de
Utilizator.

d. orice alte date cu caracter personal comunicate de catre dumneavoastra sau obtinute de catre Operator
urmare a interactiunilor cu dvs necesare indeplinirii scopurilor enumerate.

in sensul prezentei note de informare, “date cu caracter personal inseamna” inseamné orice informatii
privind o persoana fizica identificata sau identificabild, iar “prelucrarea Datelor personale” inseamna orice
operatiune sau ansamblu de operatiuni efectuate cu utilizarea de procese automatizate si aplicate Datelor
personale, cum ar fi: colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau
modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, comunicarea prin transmitere, diseminarea sau punerea la

dispozitie in orice alt mod, compararea sau interconectarea, restrictionarea, stergerea sau distrugerea.

Va informam ca aceste Date Personale vor fi prelucrate atat prin intermediul unor metode manuale,
precum si/sau prin intermediul unor mijloace electronice
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Refuzul dvs cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal duce la imposibilitatea furnizarii
serviciului dorit, furnizarea anumitor date cu caracer personal fiind obligatorii pentru functionarea acestora.

4. Scopul prelucrarii datelor

a. furnizarii serviciilor Operatorului si asigurarii derularii acestora, respectiv: executarea contractului de
furnizare a energiei electrice si/sau gaze naturale, pentru activitatea de furnizare a energiei electrice si/sau
gaze naturale, precum si/sau a altor bunuri si/sau servicii in baza unui contract incheiat intre persoana
vizata (i.e., Clientul/Utilizatorul) si Operator;

b.utilizarii serviciilor alese (myPPC si/sau comunicare corespondenta si factura) pentru comunicarea
facturilor in format electronic si istoricului acestora, comunicari si informatii privind contractul de furnizare
energie, si/sau gaze naturale sau alte contracte, precum si efectuarea prin intermediul unei aplicatii
securizate a platii facturilor de energie electrica sau a altor facturi emise de catre Operator clientului,
informatii privind solicitari, sugestii si/sau reclamatii, precum si alte comunicari legate de derularea
contractelor intervenite intre Utilizator si Operator sau incheiate de catre Utilizator prin intermediul
Operatorului; In plus pentru myPPC transmiterea indexului si istoricul acestuia, preavize de
deconectare/reconectare, notificari, gestionarea locurilor de consum prin asocierea sau dezasocierea
acestora;

c. de a solutiona sesizarile si cererile transmise de clienti, indiferent de metoda prin care au fost transmise
acestea, precum si colectarii debitelor/recuperarea creantelor;

d. propunerii de noi produse si servicii puse la dispozitie de Operator sau partenerii sai (reclama,
marketing si publicitate) precum si activitatii periodice de analizé a perceptiei clientilor asupra activitatii
desfasurate si de identificare a nevoilor acestora, respectiv a gradului de satisfactie cu privire la serviciile
oferite;

e. prevenirii sau detectarii de infractiuni sau fraude;

f. iIntelegerea si analiza nivelul dvs de satisfactie precum si pentru a imbunatati experienta dvs cu serviciile
si produsele PPC.

5. Temeiul juridic al prelucrarii datelor personale este reprezentat de:

(i) executarea unor masuri antecontractuale sau desfasurarea contractului pe care I-ati incheiat in virtutea
caruia se efectueaza prelucrarea datelor; (ii) respectarea unei obligatii legale; (iii) consimtamantul liber
exprimat; (iv) executarea unei sarcini de interes public sau legata de exercitarea puterilor publice cu care
este investit Operatorul; (v) urmarirea intereselor legitime ale operatorului (interesele legitime urmarite de
Operator includ recuperarea creantelor, imbunatatirea serviciilor, prevenirea actelor de coruptie in cadrul
organizatiei, promovarea serviciilor proprii).

6. Destinatarii Datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personal se efectueaza direct de catre Operator, precum si prin
imputerniciti (prestatori servicii IT), conform prevederilor Regulamentului, prin mijloace
manuale/automatizate, cu respectarea cerintelor de securitate a prelucrarii datelor cu caracter personal.
Datele personale sunt dezvaluite numai persoanelor autorizate, in conditii stabilite prin proceduri tehnice si
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organizatorice adecvate pentru pastrarea confidentialitatii datelor personale, de protejare impotriva
distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, dezvaluirii sau accesului neautorizat, conform legii.

in functie de scopurile pentru care sunt prelucrate datele cu caracter personal, acestea vor putea fi
dezvaluite urmatoarelor categorii de destinatari: (i) angajatilor si colaboratorilor Operatorului sau ai
societatilor Grupului din care face parte Operatorul prezenti pe teritoriul Uniunii Europene; (ii) imputernicitii
Operatorului care prelucreaza datele cu caracter personal potrivit instructiunilor acestuia, cum ar fi furnizori
de servicii IT care presteaza servicii necesare dezvoltarii si functionarii aplicatiei myPPC etc., alte
companii din Grupul Operatorului, furnizorii de Servicii call center, etc, (iii) catre autoritatile statului (ANRE,
ANAF, ANAP, ITM, organele de cercetare penala etc.) in vederea indeplinirii obligatiilor prevazute de
legislatia fiscala, legislatia muncii, lupta anticoruptie, efectuarea operatiunilor contabile, derularea de
proceduri de achizitii sau in vederea punerii in aplicare a hotarérilor judecatoresti si/sau a altor
sentinte/decizii emise de catre instantele judecatoresti si/sau a altor organisme investite de statul roman cu
putere decizionala (spre exemplu, dar fara a se limita la: transmiterea de informatii catre
politie/parchet/ANRE).

7. Transferul Datelor cu caracter personal

Tn cadrul activitatilor de prelucrare a datelor cu caracter personal desfasurate de Operator prin intermediul
serviciilor accesate, in scopurile mentionate mai sus, datele cu caracter personal prelucrate vor fi
transferate in afara Romaniei, in state membre ale Uniunii Europene sau ale Spatiului Economic
European, respectiv in state care asigura un nivel adecvat de protectie a datelor.

8. Prelucrarea datelor in scop de marketing si publicitate

In sectiunea Mesaje Promotionale din myPPC iti poti exprima consimtamantul privind prelucrarea datelor
in scop de marketing si publicitate

Prin bifarea sectiunilor “SUNT DE ACORD sa primesc de la PPC comunicari comerciale in scop de
marketing direct care au legatura cu furnizarea de energie electrica si/sau gaze naturale si/sau alte bunuri
si servicii dezvoltate de catre PPC si/sau dezvoltate de catre PPC in colaborare cu alti partenerii” si "SUNT
DE ACORD sa primesc de la partenerii PPC comunicari comerciale Th scop de marketing direct care nu au
legatura cu furnizarea de energie electrica si/sau gaze naturale gi/sau alte bunuri si servicii dezvoltate de
catre PPC si/sau dezvoltate de catre PPC in colaborare cu alti partenerii”, persoanele vizate isi exprima
explicit acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate (inclusiv dar fara a se limita la
colectarea, utilizarea si stocarea acestora) si pentru includerea in baza de date a Operatorului in scopurile
precizate la clauza 4 litera d., de mai sus (reclama, marketing si publicitate). De asemenea, Utilizatorul are
posibilitatea de a alege optiunea si canalele de comunicare cel mai des utilizate.

Aceasta optiune poate fi modificata in orice moment accesand sectiunea ,Mesaje Promotionale”.

9. Colectarea si pastrarea datelor cu caracter personal

Pastrarea informatiilor personale colectate pentru ducerea la indeplinire a scopurilor mentionate la punctul
4, se va face astfel:

« in cazul datelor cu caracter personal prelucrate in scopurile mentionate la punctul 4 literele a. — c., de
mai sus, datele cu caracter personal vor fi stocate fie pana la data ncetarii relatiei de colaborare, fie pana
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la expirarea obligatiei legale de arhivare ce revine Operatorului in temeiul legislatiei aplicabile in materie
fiscala, contabila sau potrivit reglementarilor ANRE in vigoare aplicabile.

« in cazul datelor cu caracter personale prelucrate in scopurile mentionate la punctul 4 literele d. —f., de
mai sus, datele cu caracter personal vor fi pastrate pana la indeplinirea scopurilor pentru care au fost
colectate, la care se adauga termenul de prescriptie extinctiv pentru a putea face dovada sustinerilor in
caz de reclamatii si/sau litigii.

Ulterior expirarii perioadelor de stocare mentionate mai sus, datele cu caracter personal vor fi sterse de
catre PPC.

10. Pentru aplicatia myPPC

Pentru utilizatorii noi colectarea datelor (nume, prenume, cod numeric personal, adresa de e-mail, numar
de telefon, cod unic de identificare si datele administratorului/imputernicitului persoanei juridice) se va
realiza la prima solicitare de creare cont myPPC.

Solicitarea si prelucrarea Codului Numeric Personal reprezintd o masura pentru protejarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal asigurandu-ne ca persoane neautorizare nu vor putea accesa datele
dumneavoastra cu caracter personal. Mai mult, identificarea in baza Codului Numeric Personal este
solicitata o singura data si scopul acestei solicitari este stréns legat de minimizarea riscului legat de furtul
de identitate si prevenirea inregistrarii unui cont de catre opersoana neautorizata..

Solicitarea si prelucrarea Codului unic de identificare (CUI) este o masura necesara in vederea protejarii
datelor companiei pentru care se creeaza si se activeaza un cont myPPC, asigurandu-ne in acelasi timp
ca persoane neautorizate nu vor putea accesa datele existente in cont.

Numarul de telefon colectat va fi prelucrat exclusiv pentru scopuri legate se securitate (ex. transmiterea
unui cod unic la crearea contului myPPC) cu exceptia situatiei in care utilizatorul nu a optat pentru
folosirea acestuia si in alte scopuri.

Datele solicitate utilizatorilor, la crearea contului, vor fi stocate in baza de date proprie a operatorului,
dedicata serviciului myPPC, si nu vor fi folosite Tn alte scopuri decat cele indicate in prezentul document
informare.

11. Drepturile Utilizatorului

Potrivit art. 15 - 21 din GDPR beneficiati de urmatoarele drepturi privind prelucrarea datelor cu caracter
personal:

a) sa aveti acces la acestea si sa solicitati o copie;
b) sa solicitati rectificarea acestora;

c) sa solicitati stergerea acestora;

d) sa obtineti restrictionarea prelucrarii datelor;

e) sa va opuneti prelucrarii datelor;
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f) sa primiti datele intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit de pe un dispozitiv
automat.

Mai multe informatii, precum si drafturile Tn vederea exercitarii drepturilor mentionate, regasiti pe site-ul
nostru, www.ppcenergy.ro, sectiunea Protectia datelor cu caracter personal.

Va amintim ca aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal in cazul in care considerati ca prelucrarea datelor cu caracter personale
incalca prevederile Regulamentului.

Va informam ca aveti dreptul de a va opune in orice moment prelucrarii datelor cu caracter personal care
va privesc, efectuata in scopuri de marketing direct, inclusiv in scopul crearii de profiluri, in masura in care
acest din urma scop este legat de marketingul direct.

in cazul in care va veti opune prelucrérii datelor in scopuri de marketingului direct, datele dumneavoastra
cu caracter personal nu vor mai fi prelucrate in aceste scopuri in maxim 30 de zile de la data primirii
solicitarii.

Pentru exercitarea drepturilor si/sau retragere consimtamantului dumneavoastra veti putea nainta o cerere
scrisa, datata si semnata:

* prin e-mail dpo.furnizare@ppcgroup.com sau:
* prin posta pentru PPC Energie la adresa Bucuresti, sector 3, bd. Mircea Voda, nr. 30, et. 6, camera 6.8;

* la nr. de telefon (tarif normal) +40 21 9977 — in intervalul Luni-Vineri 08:00 - 20:00 si Sdmbata intre orele
08.00 - 13.00.
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