Contract de Furnizare a Gazelor Naturale in regim de
ultima instanta ®
nr. G. .ceeevene din anul .......... , luna ........., ziua .........

UZ PUBLIC (devine UZ CONFIDENTIAL dupa completare)
Conform Politicii de Clasificare si Tratare a Informatiei nr. 59

CAPITOLUL 1: Partile contractante

intre PPC Energie S.A., cu sediul in Bucuresti, Bucuresti, Bd. Mircea Voda, nr. 30, etaj 6, cam. 6.8, judetul/sectorul 3, cod postal
030667, telefon 0219977, fax 0372.871.083, e-mail contact-energie@ppcgroup.com, www.ppcenergy.ro, cod fiscal RO 22000460,
nscrisa in registrul comertului la nr. J40/12303/2007, IBAN RO 54 CITI 0000 0007 2507 1019, deschis la CitiBank Europe PLC Dublin
Sucursala Romania, reprezentata legal prin Director General lonut-Adrian Duna, desemnata in calitate de furnizor de ultima instanta
(FUI) prin Decizia ANRE nr. 2160 din 29.11.2022, denumita in continuare furnizor de ultima instantd (FUI), in calitate de vanzator,

] SRS , cu domiciliul/sediul n localitatea  covveeeeeeeeeeeee e, , str.
......................................... N2 eeeeeeeee, Bl i, SCe i, €F s, @P. e, SECEOTUL/judetul o, €O
postal ....ccceeeeeeveeenns stelefon .eeeeeeeeeeeieiiiiieieis S FAX e =N 1 o= | A , cod fiscal/CNP......covvvvveeeennen ,
inscrisa Tn registrul comertului la nr. ......cc.cooeeee , IBAN L, , deschis la .cooveeeeeeiiiiiiieen, , reprezentata prin

................................ , denumit n continuare client, in calitate de cumparator, pe de alta parte, au convenit incheierea prezentului
contract de furnizare a gazelor naturale in regim de ultima instanta (Ul), denumit in continuare Contract.

CAPITOLUL 2: Obiectul si durata Contractului

Art. 1

Obiectul Contractului il reprezinta furnizarea gazelor naturale de catre FUI pentru urmatorul/urmatoarele loc/ locuri de consum
al/ale clientului:

1. conform Anexei A - Conventia si Locurile de consum ...... localitatea , str. nr. , bl. , SC. .., et. .., ap. ..,
judetul/sectorul , codul locului de consum (CLC)  ............ ;

2. conform Anexei A - Conventia si Locurile de consum ...... localitatea, str. nr. , bl. , SC. ..., et. .., ap. ..,
judetul/sectorul , codul locului de consum (CLC)  ............ ;

Art. 2

(1) Contractul intra in vigoare la data de ................... si este valabil pand ladatade .....cccovvevnveeeennnenn. durata acestuia fiind stabilita

conform prevederilor legale in vigoare.
(2) Dupa incetarea Contractului, partile nu vor mai fi tinute de termenii si conditiile din Contract decat pentru punerea in executare
a drepturilor si obligatiilor care iau nastere din derularea Contractului, pana la data incetarii acestuia.

CAPITOLUL 3: Pretul Contractului

Art.3

(1) Pretul pentru facturarea gazelor naturale furnizate in regim de ultima instanta este stabilit de FUI conform prevederilor legale in
vigoare.

(2) Pretul pentru facturarea gazelor naturale furnizate in regim de ultima instantad nu include TVA si accize.

Acestea vor fi calculate si incluse in facturile emise de catre FUI in conformitate cu prevederile actelor normative aplicabile.
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(3) Pretul pentru furnizarea gazelor naturale in regim de ultima instanta stabilit de FUI pentru luna de facturare se aplicd de catre
acesta cu notificarea clientului prin intermediul facturii, fara a fi necesara incheierea unui act aditional la Contract.

(4) Informatii actualizate privind pretul facturat al gazelor naturale furnizate in regim de ultima instanta se pot obtine prin
intermediul cel putin a uneia dintre urmatoarele modalitati de informare puse la dispozitia clientului, dar fara a se limita la acestea:
a) accesarea paginii de internet a FUl www.ppcenergy.ro;

b) apelarea Centrului de relatii clienti al FUI, la numarul de telefon 021 9977;

c) consultarea informatiilor mentionate pe factura emisa de FUI.

CAPITOLUL 4:Facturare si plata

Art. 4

(1) Facturarea gazelor naturale furnizate in regim de ultima instanta la locul/locurile de consum care face/fac obiectul Contractului
se realizeaza de catre FUI pe baza consumului de gaze naturale aferent perioadei de facturare, exprimat in unitati de energie, si a
pretului pentru furnizarea gazelor naturale in regim de ultima instanta, aferent perioadei de facturare.

(2) FUI va emite si va transmite lunar clientului o factura pe baza consumului de gaze naturale masurat, determinat prin citirea
indexului echipamentului de masurare de catre reprezentantul operatorului (denumit inh continuare OR). Pentru perioadele de
facturare in care nu se citeste indexul echipamentului de masurare de catre reprezentantul OR, factura se emite pe baza consumului
lunar de gaze naturale:

a) determinat prin autocitirea indexului echipamentului de masurare de catre client si transmiterea acestuia in intervalul de timp si
in conditiile comunicate de FUI prin intermediul facturii;

b) estimat de catre FUI conform istoricului de consum, pe baza datelor primite de la OR, care se utilizeaza doar in situatia in care
clientul nu transmite indexul autocitit in intervalul de timp si in conditiile comunicate de catre FUI prin intermediul facturii.

(3) Tn cazul in care consumul efectiv inregistrat este diferit de consumul estimat facturat lunar, regularizarea consumului de gaze
naturale este inclusa de catre FUl in prima factura emisa dupa citirea indexului echipamentului de masurare de catre OR.

Art.5

(1) Facturile emise de FUI in baza Contractului vor fi achitate de catre client in termenul de scadenta de 15 zile de la data emiterii,
data emiterii facturii si data scadentei fiind inscrise pe factura. in cazul in care data scadentei facturii este o zi nelucritoare, termenul
se socoteste Tmplinit Tn urmatoarea zi lucratoare.

(2) Facturile si orice alte documente ce decurg din derularea Contractului se comunica clientului de catre FUI, astfel:

(Se va selecta doar una din variantele de mai jos.) (Se va selecta doar una din variantele de mai jos.)

[] Factura si corespondenta prin email

Factura si corespondenta prin posta .
’ P 1a prin pos Adresa e-mail: ....cccoveeeeeiiiiicieie e

sau curier la adresa de corespondenta*

*Adresa de corespondenta: ] Factura prin SMS si corespondenta prin posta sau
curier la adresa de corespondenta
Numar tel. mobil: ....covvvivevnirineie

|:| Aceeasi cu adresa de domiciliu

[ ] Aceeasi cu adresa locului de consum

[ ] Alts adresa:

(3) Orice modificare cu privire la modalitatea de transmitere/primire a facturilor si a notificdrilor contractuale se poate realiza pe
parcursul deruldrii Contractului prin urmatoarele cadi de comunicare:

a) la numarul de telefon 021 9977 apel cu tarif normal, de luni pana vineri intre orele 8.00 — 20.00;

b) prin e-mail contact-energie@ppcgroup.com;

Art. 6

(1)Clientul va achita factura prin intermediul oricarei modalitati de plata puse la dispozitie de catre FUI, detaliate in factura si afisate
pe pagina de internet a acestuia.

(2) Obligatia de plata se considera indeplinitd la data efectuarii platii de catre client, cu exceptia situatiei in care plata se face prin
virament bancar, caz in care obligatia in cauza este considerata indeplinita la data la care contul FUI a fost alimentat cu suma care a
facut obiectul platii.

(3) Factura emisa de FUI poate fi contestata de catre client, in scris si motivat, in termen de 15 zile de la data emiterii. Contestatiile
vor fi solutionate de FUI in termenele si conditiile prevazute de Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor
naturale, aprobat de catre ANRE.

Art. 7

(1) In termen de maximum 42 de zile de la incetarea Contractului, FUl va emite si va trimite clientului o facturé final3 de regularizare,
in baza indexului echipamentului de masurare transmis de catre OR.



(2) Tn situatia in care factura finala de regularizare contine un sold pozitiv, clientul are obligatia sa achite contravaloarea acesteia
pana la termenul de scadenta.

(3) Tn situatia in care factura finala de regularizare contine un sold negativ, FUI are obligatia s& returneze clientului suma datorat3
in termen de 5 zile calendaristice de la data emiterii facturii, respectiv de la data primirii informatiilor necesare efectuarii platii, dupa
caz. FUl asigura clientului cel putin o modalitate de plata directa a sumei datorate, fara costuri suplimentare; in cazul in care clientul
alege o modalitate de plata care implica costuri suplimentare din partea FUI, acestea sunt suportate de catre client, cu exceptia
situatiei in care plata se face prin transfer bancar.

CAPITOLUL 5: Raspunderea contractuala

Art. 8

(1) in cazul in care clientul achitd factura emisd de FUI in termen de 5 zile de la data scadentei, acesta nu datoreazi dobanzi
penalizatoare.

(2) Neachitarea facturii de catre client in termen de 5 zile de la data scadentei conduce la facturarea de catre FUI si plata de catre
client a unor dobanzi penalizatoare, calculate asupra valorii neachitate la data scadentei, pentru fiecare zi de intarziere. Dobanzile
penalizatoare indeplinesc, cumulativ, urmatoarele conditii:

a) sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor cdtre bugetul de stat, conform prevederilor Codului
de procedura fiscala;

b) sunt datorate din ziua imediat urmatoare expirarii termenului de scadenta si pana la data stingerii sumei datorate, inclusiv;

c) totalul lor nu poate depasi valoarea neachitata la data scadentei.

Art. 9

Daca sumele datorate de catre client nu au fost achitate in termen de 5 zile de la data scadentei si valoarea facturata nu a fost
contestata de client in acest termen, FUI poate lua, succesiv, urmatoarele masuri:

a) transmite clientului un preaviz continand informatii privind cauza care poate conduce la intreruperea furnizarii gazelor naturale
la locul de consum, data de la care FUI are dreptul sa solicite OR intreruperea alimentarii cu gaze naturale a locului de consum in
cazul inactiunii clientului, tariful aferent reluarii alimentarii cu gaze naturale la locul de consum pe care clientul va trebui sa il achite
pentru reluarea furnizarii. Preavizul de intrerupere a furnizarii gazelor naturale pentru neachitarea facturii se transmite prin
posta/curier sau prin posta electronica in cazul in care clientul a acceptat aceasta modalitate de comunicare, cu cel putin 15 zile
Tnainte de data estimata pentru intrerupere in cazul locului de consum al clientului casnic, respectiv cu cel putin 3 zile calendaristice
Tn cazul locului de consum al clientului noncasnic;

b) solicita OR intreruperea alimentarii cu gaze naturale a locului/locurilor de consum care face/fac obiectul contractului, conform
preavizului de intrerupere.

Art. 10

(1) Tn cazul in care pliteste integral sumele datorate pana la data-limitd previzutd in preaviz, clientul comunica FUI in format
electronic/letric, utilizand modalitatile de comunicare puse la dispozitie de acesta, documentul prin care face dovada platii, cel mai
tarziu in ziua lucratoare urmatoare celei in care a efectuat plata.

(2) in cazul in care clientul efectueazi plata integrald a sumelor datorate in termen de 15 zile de la data intreruperii alimentérii cu
gaze naturale, acesta poate solicita FUI reluarea furnizarii gazelor naturale in regim de ultima instanta la locul de consum. Clientul
trebuie sa anexeze solicitarii dovada achitarii integrale a contravalorii consumului de gaze naturale facturat, inclusiv a dobanzilor
penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii datorate, precum si a tarifului aferent reluarii alimentarii cu gaze naturale la locul
de consum.

(3) FUI are obligatia de a transmite OR solicitarea de reluare a alimentarii cu gaze naturale a locului de consum, in ziua in care a
primit solicitarea clientului final de reluare a furnizarii care respecta conditiile prevazute la alin. (2); in situatia in care solicitarea
clientului final nu este primita de FUI in timpul programului acestuia de lucru, se considera primita in urmatoarea zi lucratoare.

(4) OR are obligatia de a solutiona cererea primita si de a presta activitatea de reluare a alimentarii cu gaze naturale la locul de
consum al clientului final in termen de maximum 24 de ore de la primirea solicitarii, cu conditia permiterii de catre client a accesului
reprezentantului OR in vederea reluarii alimentarii cu gaze naturale la locul de consum.

Art. 11

(1)in cazul in care clientul nu efectueaza plata integrald a sumelor datorate in termen de 15 zile de la data intreruperii alimentérii
cu gaze naturale, FUI are dreptul sa rezilieze Contractul, cu un preaviz de cel putin 15 zile.

Art. 12

n cazul in care FUI nu fsi onoreaza, din culpa proprie obligatiile in conformitate cu prevederile Contractului, clientul este indreptétit
sa solicite si sa primeasca daune-interese in functie de prejudiciul efectiv cauzat de culpa FUI, stabilit pe cale amiabila sau, in caz de
neintelegere, de catre instantele judecatoresti competente.

Pentru nerespectarea nivelului minim de calitate, FUI are obligatia sa plateasca penalitati clientului, in cuantumul si in conditiile
prevazute in Standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale, aprobat de catre ANRE.

CAPITOLUL 6: Drepturile si obligatiile partilor



SECTIUNEA 1: 6.1.Drepturile clientului

Art. 13

Clientul are, in principal, urmatoarele drepturi:

a) sa fie alimentat si sa consume gaze naturale, in conformitate cu prevederile Contractului;

b) sa solicite FUl modificarea adresei de corespondentd si/sau a modalitatii de comunicare pentru primirea facturilor/comunicarilor;
c) sa transmita indexul echipamentului de masurare, determinat lunar prin autocitire, in intervalul de timp si in conditiile comunicate
de catre FUI prin intermediul facturii;

d) sa beneficieze de mai multe modalitati de plata a facturii, puse la dispozitie de FUI, si sa utilizeze oricare dintre aceste modalitati
de platg;

e) sa solicite FUI si sa primeasca de la acesta, in mod gratuit, informatii privind continutul facturilor de gaze naturale;

f) sa isi schimbe furnizorul de gaze naturale in mod gratuit, in conditiile prevazute de reglementarile aplicabile;

g) sd Tnainteze o plangere FUI referitoare la activitatea de furnizare a gazelor naturale desfasurata de catre acesta la locul de consum
si sa beneficieze de un standard ridicat de solutionare a plangerilor, conform procedurii-cadru aprobate de catre ANRE; in cazul in
care nu este multumit de solutia data plangerii sale sau in cazul in care un eventual litigiu nu este solutionat pe cale amiabil3, acesta
are dreptul de a se adresa ANRE, de a apela la alte proceduri extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de a se
adresa instantei competente;

h) sa solicite FUI intreruperea furnizarii gazelor naturale, in cazul in care intreruperea este legata de functionarea in conditii de
siguranta a instalatiilor proprii sau ale OR;

i) sd denunte Contractul, in mod gratuit, in situatia in care nu accepta modificarile si/sau completarile conditiilor/clauzelor
contractuale, notificate de FUI;

j) orice alte drepturi prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, in Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali aprobat de catre ANRE sau in alte acte normative in
vigoare aplicabile.

SECTIUNEA 2:6.2. Obligatiile clientului

Art. 14

Clientul are, in principal, urmatoarele obligatii:

a) sa achite integral facturile emise de catre FUI si eventualele dobanzi de intarziere aferente, in termenul si in conditiile prevazute
in Contract;

b) sa achite FUI tariful perceput de operator pentru prestarea activitatii de reluare a alimentarii la locul de consum, in vederea
reluadrii furnizarii gazelor naturale in regim de ultima instantd intrerupte pentru neachitarea facturii reprezentand contravaloarea
consumului de gaze naturale;

c) sd permitd accesul reprezentantului OR in scopul prestarii activitatii de intrerupere/reluare a alimentarii cu gaze naturale la locul
de consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, ori de a monta, demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi indexul
echipamentului de masurare, in cazul in care echipamentul de masurare se afla pe proprietatea clientului;

d) sa plateasca contravaloarea eventualelor taxe/tarife/ impozite impuse de autoritati si incluse de FUI in facturile emise, conform
prevederilor legale in vigoare;

e) sa anunte FUl modificarea datelor sale de identificare si/sau de corespondentd, necomunicarea acestora determinand
responsabilitatea exclusiva a clientului pentru eventualele prejudicii de orice natura generate de aceasta situatie;

f) orice alte obligatii prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificdrile si completarile
ulterioare, in Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali aprobat de catre ANRE sau in alte acte normative in
vigoare aplicabile.

SECTIUNEA 3: 6.3. Drepturile FUI

Art. 15

FUI are, 1n principal, urmatoarele drepturi:

a) sd incaseze contravaloarea facturilor emise in conditiile prezentului Contract;

b) sa perceapa clientului dobanzi penalizatoare pentru intarziere in efectuarea platii facturii reprezentand contravaloarea
consumului de gaze naturale, in termenul si in conditiile prevazute de Contract;

c) sd incaseze contravaloarea eventualelor tarife/taxe/impozite impuse de autoritati, conform prevederilor legale in vigoare;

d) sa solicite OR prestarea activitatii de intrerupere a furnizarii gazelor naturale in regim de ultima instanta, in cazurile prevazute de
legislatia in vigoare, precum si in urmatoarele cazuri:

(i) la solicitarea clientului;



(ii) pentru neachitarea de catre client a facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale in termenul prevazut in
Contract si, dupa caz, a dobanzilor penalizatoare aferente pentru intarziere in efectuarea platii;

e)sa solicite OR prestarea activitatii de reluare a alimentarii cu gaze naturale, in vederea reluarii furnizarii gazelor naturale la locul
de consum al clientului n conditiile prevazute in Contract, precum si in alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare;

f)sa incaseze de la client tariful perceput de OR pentru prestarea activitatii de reluare a alimentarii cu gaze naturale la locul de
consum, in vederea reluarii furnizarii gazelor naturale intrerupte pentru neachitarea facturii reprezentand contravaloarea
consumului de gaze naturale;

g) sa rezilieze Contractul in situatia incetarii dreptului de proprietate sau de folosinta al clientului asupra locului de consum, in
situatia neachitarii de catre client a facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale in conditiile prevazute in
Contract, precum si in alte situatii prevazute de legislatia in vigoare;

h) orice alte drepturi prevazute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, in Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali aprobat de catre ANRE sau in alte acte normative in
vigoare aplicabile.

SECTIUNEA 4: 6.4. Obligatiile FUI

Art. 16

FUIl are, in principal, urmatoarele obligatii:

a) sa asigure furnizarea gazelor naturale in regim de ultima instanta in conditiile Contractului;

b) sa asigure preluarea de la OR/client a datelor de consum finregistrate de echipamentele de masurare de la locul/locurile de
consum care fac obiectul Contractului;

c) sa factureze clientului contravaloarea consumului de gaze naturale furnizate in regim de ultima instanta la locul de consum, in
termenul si in conditiile prevazute in Contract;

d) sa puna la dispozitia clientului o gama larga de modalitati de plata a contravalorii consumului de gaze naturale dintre care cel
putin una gratuita (incasare fara comision de plata) si sa permita clientului sa opteze pentru oricare dintre acestea;

e) sa puna la dispozitia clientului mai multe modalitati de comunicare a facturilor si a informarilor/ notificarilor, printre care si
comunicarea pe cale electronica;

f) sa asigure, in termenul si in conditiile prevazute in Contract, reluarea furnizarii gazelor naturale intrerupte ca urmare a
neindeplinirii de catre client a obligatiilor de plata scadente la termenele si in conditiile prevazute in Contract, cu conditia permiterii
de catre client a accesului reprezentantului OR in vederea reluarii alimentarii cu gaze naturale la locul de consum;

g) sa notifice clientului, Tn mod corespunzator si gratuit, orice modificare si/sau completare a conditiilor/ clauzelor contractuale, si
sa informeze clientul, in momentul notificarii, cu privire la dreptul de a denunta in mod gratuit Contractul in cazul in care nu accepta
noile conditii;

h) sa notifice clientul, prin intermediul facturii, cu privire la nivelul pretului de furnizare in regim de ultima instanta aferent lunii de
facturare;

i) sa solutioneze sesizarile clientului privind activitatea de furnizare a gazelor naturale in regim de ultima instanta si sa comunice
raspunsul catre client, conform prevederilor legale;

j) sa permita clientului schimbarea efectiva a furnizorului, in mod gratuit, in conditiile prevazute de reglementarile aplicabile;

k) sa respecte standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale;

I) sa utilizeze datele personale ale clientului cu respectarea prevederilor legislatiei privind protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date;

m) orice alte obligatii prevdzute in Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificérile si completarile
ulterioare, in Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali aprobat de catre ANRE sau in alte acte normative in
vigoare aplicabile.

CAPITOLUL 7: Garantii.

Art. 17

(1) Pentru acoperirea riscului de neplata, FUI are dreptul de a solicita clientului cu un consum anual mai mare de 28.000 MWh
constituirea unei garantii financiare Tnainte de incheierea Contractului, clientulavand obligatia de a o constitui in termen de
maximum 5 zile lucratoare de la data primirii solicitarii.

(2) Valoarea garantiei financiare nu poate fi mai mare decat contravaloarea cantitatii de gaze naturale estimate a se consuma de
catre Client in perioada contractuald, calculata la pretul pentru furnizarea gazelor naturale in regim de Ul stabilit conform
prevederilor aplicabile din actele normative in vigoare. Consumul estimat de gaze naturale se determind de catre FUl conform
prevederilor legale.

(3) In cazul in care clientul nu si indeplineste integral sau partial obligatiile de plata fati de FUI in termenele previzute in Contract,
la implinirea a 5 zile de la data scadenta a facturii, FUI are dreptul

sa execute garantia financiara in limita obligatiilor de plata neachitate, cu o notificare transmisa clientuluii cu cel putin 3 zile inainte.



(4) Garantia financiara constituita isi inceteaza valabilitatea in a 60-a zi de la data incetarii Contractului prin ajungerea lui la termen.
(5) Clientul final poate inldtura optiunea de a constitui o garantie financiara prin plata in avans a consumului estimat de gaze
naturale.

(6) Tn acest sens, clientul final solicita FUI, in scris, in termen de maximum dou3 zile lucratoare de la data primirii solicitarii previzute
la alin. (1), optiunea de plata in avans, cu precizarea cantitatii de gaze naturale estimate a fi consumata in perioada contractuala.
(7) Tn situatia in care clientul opteaza pentru plata in avans, FUI emite si transmite acestuia, in termen de o zi lucritoare de la data
primirii solicitarii prevazute la alin. (6), factura de avans. Suma de plata in avans nu poate fi mai mare decat valoarea garantiei
financiare, stabilitda conform prevederilor alin. (2), clientul final avand obligatia de a o plati in termen de maximum 5 zile lucrdtoare
de la data primirii facturii.

(8) Plata in avans/Factura de avans se compenseaza cu factura finala de regularizare. In cazul in care suma platita in avans nu acopera
valoarea facturii finale de regularizare, diferenta este platita de catre Clientr la data scadenta a facturii.

(9) Clientul are obligatia de a transmite dovada constituirii garantiei, respectiv a platii facturii de avans emise de catre FUL. n situatia
neconstituirii garantiei financiare, respectiv a neplatii facturii de avans, in cel mult o zi lucratoare FUI va informa OR in vederea
intreruperii alimentarii cu gaze naturale la locul de consum al clientului.

(10) Clientul intelege si accepta ca, in caz de neconstituire a garantiei, sau de neplata a faturii de avans, obligatia FUI de asigurare a
furnizarii gazelor naturale Tn regim de Ul inceteaza, in conformitate cu prevederile legale.

CAPITOLUL 8: Modalitati de incetare a Contractului

Art. 18

(1) Contractul inceteaza in oricare din urmatoarele situatii:

a) prin ajungere la termen, in conditiile prevazute la art. 2 alin. (1) din Contract;

b) prin denuntarea unilaterald de catre client, pe baza unei notificari prealabile transmise FUI cu cel putin doua zile lucratoare
anterioare datei de la care doreste incetarea acestuia;

c) prin reziliere de catre FUI in cazul incetarii dreptului de proprietate sau de folosinta al clientului aferent locului de consum care
face obiectul Contractului;

d) prin reziliere de catre FUI, in cazul in care clientul nu efectueaza plata integrald a sumelor datorate, in conformitate cu prevederile
art. 11;

e) prin reziliere, in cazul neexecutarii de catre una dintre parti a obligatiilor sale contractuale, altele decat cele prevazute la lit. d).
n acest caz, rezilierea devine efectiva, in situatia in care neexecutarea obligatiei nu este remediata de partea in culpa in termen de
15 zile de la primirea de la cealalta parte a unei notificari in acest sens.

(2) Denuntarea/Rezilierea Contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor decurgdnd din executarea Contractului pana la
momentul Tncetarii acestuia.

CAPITOLUL 9: Modificarea circumstantelor

Art. 19

(1) Tn sensul prezentului Contract, "modificare de circumstante legale" reprezintd cazul in care, pe parcursul derulirii prezentului
Contract, intrd in vigoare unul sau mai multe acte normative care, in raport cu obiectul de reglementare, justificd modificarea si/sau
completarea de drept a Contractului, in vederea asigurarii conformarii acestuia la dispozitiile normative intervenite.

(2) Orice modificare prevazuta la alin. (1) se realizeaza in urma unei notificari prealabile a clientului de catre FUI cu cel putin 30 de
zile Tnainte de data la care modificarile ar urma sa intre in vigoare, fara a fi necesara incheierea unui act aditional.

(3) Preturile pentru furnizarea gazelor naturale in regim de Ul sunt notificate de catre FUI clientilor preluati prin intermediul facturii,
fara a fi necesara indeplinirea altor formalitati.

CAPITOLUL 10:Litigii

Art. 20

Prevederile prezentului Contract se supun legislatiei romane in vigoare si se interpreteaza in conformitate cu aceasta.

Art. 21

Pentru neindeplinirea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in Contract, partile raspund conform legii si prevederilor
contractuale.

Art. 22
(1) Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului Contract sau rezultate din interpretarea, executarea ori
incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila.



(2) Tn cazul disputelor aparute in derularea relatiilor contractuale, dacd nu ajung la o intelegere, partile se pot adresa ANRE in
vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor regulamentului privind organizarea si
functionarea comisiei pentru solutionarea

disputelor pe piata angro si cu amanuntul aparute intre participantii la piata de energie electrica si gaze naturale, aprobat de ANRE.

Art. 23

(1) Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea Contractului, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabild sau prin intermediul
comisiei pentru solutionarea disputelor din cadrul ANRE, pot fi deduse spre solutionare instantei judecatoresti competente.

(2) Procedurile prealabile de solutionare a litigiilor aparute cu ocazia derularii Contractului nu sunt obligatorii; partile se pot adresa
direct instantei judecatoresti competente.

CAPITOLUL 11:Forta majora si cazul fortuit

Art. 24

(1) Raspunderea partilor este inlaturata atunci cand prejudiciul este cauzat de forta majora, in conditiile prevazute de Codul civil.
(2) Niciuna dintre Parti nu raspunde de neexecutarea in termen sau/si de executarea in mod necorespunzator, total sau partial a
oricarei obligatii care 1i revine in baza Contractului, atunci cand Partile sunt impiedicate de un caz de forta majora, de un eveniment
fortuit (caz fortuit), de fapta unui tert asupra caruia FUI nu are control in mod rezonabil.

(3) Circumstantele de forta majora sunt cele care pot aparea pe perioada de valabilitate a Contractului, in urma producerii unor
evenimente extraordinare care nu au putut fi luate in considerare de parti si care sunt in afara vointei si controlului partilor.

(4) Cazul fortuit este situatia, starea sau imprejurarea de fapt imprevizibila si de neinlaturat care impiedica, in mod obiectiv si fara
nicio culpa a partilor, executarea obligatiei lor contractuale, rezultat pe care partile nu l-au conceput si nici urmarit. De asemenea,
cazul fortuit cuprinde si urmatoarele: orice eveniment survenit in sistemul de transport gaze naturale, evenimente provocate de
deciziile operatorului sistemului de transport gaze naturale, precum si evenimente survenite in sistemul de distributie gaze naturale
si provocate de deciziile operatorului sistemului de distributie gaze naturale.

(5) Partea care invoca forta majora/cazul fortuit este obligatd sa notifice celeilalte parti cazul de fortd majora/cazul fortuit, in termen
de 5 (cinci) zile de la producerea evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

(6) Daca in termen de 60 (saizeci) de zile de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, Partile au dreptul sa isi notifice
incetarea de plin drept a Contractului, fara ca vreuna dintre parti sa pretinda daune-interese.

CAPITOLUL 13: Confidentialitate

Art. 26.

Partile nu au dreptul de a transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul contractului unor persoane neautorizate sa
primeasca astfel de informatii. Fac exceptie cazurile cand:

a) se dispune de consimtamantul scris al partii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;

b) informatia este deja publica;

c) partea este obligata sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii unui ordin sau a unei decizii a Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE) ori a dispozitiilor legale in vigoare;

d) informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul contractului, inclusiv in situatiile
n care activitatile sunt prestate de catre terti, cu conditia respectarii de catre acestia a conditiilor de confidentialitate.

e) Operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt desfasurate conform Anexei la prezentul contract, — ,Nota de
informare privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal”.

CAPITOLUL 14: Dispozitii finale

Art. 27

Prezentul Contract se completeazd cu prevederile Legii energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, Codului civil, precum si cu celelalte reglementari specifice in vigoare.

Art. 28

Clauzele cuprinse in Contract se pot modifica si completa cu acordul partilor, prin acte aditionale, sau ca efect al modificarii cadrului
legislativ contrar prevederilor Contractului.

Art. 29

Fiecare OR trebuie sa asigure continuitatea in alimentarea cu gaze naturale a locurilor de consum ale clientilor preluati, care sunt
amplasate Tn zona sa de operare.Costurile gazelor naturale livrate si ale serviciilor reglementate aferente clientilor preluati vor fi
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suportate de citre acestia, prin intermediul preturilor aplicate de FUI. Tn cazul in care contractul pentru prestarea SR este incheiat
intre OR si client, costurile serviciilor reglementate sunt suportate de catre client prin intermediul tarifelor reglementate aplicate
de OR.

Art. 30

Contractul a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Conventia de consum, precum si orice alte anexe agreate de parti care nu contravin prevederilor reglementarilor in vigoare, fac
parte integranta din Contract:

Anexa A - Conventia si Locurile de consum

Anexa B - Nota de informare privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal

Anexa C - Acord prelucrare date cu caracter personal in scop de marketing direct

Semnaturi

Furnizor de ultima instanta Client,

PPC ENERGIE S.A.

reprezentata legal prin reprezentat legal prin



