Conditii Generale Contractuale la Contractul de Furnizare Servicii de Asistenta
(Service AC Clean)

Articolul 1. DEFINITII
111. Loc de consum

Adresa locului de consum - incinta sau zona in care sunt amplasate instalatiile de
utilizare ale unui consumator. Pentru scopul prezentului locul de consum este
definit la capitolul B din Contract.

1.1.2 Beneficiar - Persoand titulard a contractului incheiat cu Prestatorul, definitd
la capitolul A.2 din Contract.

1.1.3. Prestator - persoand juridicd titulard a Contractului care pune la dispozitia
beneficiarului reteaua de furnizori de servicii de interventii, definit la capitolul A
din Contract.

1.1.4 Abonament - reprezintd optiunea declaratd de Beneficiar la capitolul C. din
Contract pentru unul sau mai multe tipuri de abonamente.

1.1.5. Furnizor de servicii - de interventii (FSI) - persoand fizicd sau juridicd care
indeplineste cerintele legale in vigoare necesare pentru prestarea serviciilor de
interventii si verificare ce fac obiectul prezentului si care are calitatea de
subcontractant al Prestatorului.

1.1.6. Instalatia de utilizare - reprezintd instalatia electricd sau de gaze naturale
a beneficiarului, aflatd Tn aval de sistemul/mijlocul de mdsurare fiscald,
cuprinzénd instalatiile aflate in interiorul locului de consum.

1.1.7. Contract de asistenta - reprezintd contractul de prestdari servicii si Conditiile
Generale Contractuale corelative, denumit in cuprinsul prezentelor ,Contractul”.

1.2. Prestarea Serviciului

Reprezintd actiunile si prestatiile asa cum sunt descrise mai jos conditionate de
plata la termen de catre Beneficiar a Valorii Abonamentului:

1.2.1. Tn urma aparitiei unui Incident descris in mod limitativ la pct. 1.4., Beneficiarul
apeleazd Call Center-ul specializat al Prestatorului, iar acesta va comunica
Beneficiarului urmatoarele:

i) dacd interventia este acoperitd de Abonament;

ii) intervalul estimat de sosire al FSI;



iii) datele de identificare ale FSI ce se va deplasa la locul de consum pentru
remedierea incidentului.

In cadrul acestui serviciu sunt incluse: o deplasare per solicitare, manopera FS,
si/sau eventualele materiale folosite justificat in procesul de reparatie in limitele
prevazute in art. 1.3. (,Limita Abonamentului”). Serviciile vor fi prestate si sunt
disponibile doar pe teritoriul Romaniei.

1.3. Limita Abonamentului

1.3.1 Serviciile vor fi prestate la cerere in functie de tipul de abonament ales de
Beneficiar, astfel:

Tip Nr. interventii Nr. aparate Incidente/servicii
Abonament incluse
Service AC 2/an Incidente (Conform
Clean art. 1.4.1)
1/an 1 1igienizare/an/aparat
(Conform art. 1.4.2)

Tip Nr. interventii Nr. aparate Incidente/servicii
Abonament incluse
Service AC 2/an Incidente (Conform
Clean Duo art. 1.4.1)
1/an 2 1igienizare/an/aparat
(Conform art. 1.4.2)

Tip Nr. interventii Nr. aparate Incidente/servicii
Abonament incluse
Service AC 2/an Incidente (Conform
Clean art. 1.4.1)
1/an 3 1igienizare/an/aparat
(Conform art. 1.4.2)

Perioada anuald se calculeazd de la inceputul valabilitatii prezentului Contract.




1.4. Incident

Reprezintd evenimentele descrise in mod limitativ in cele de mai jos si
catalogate astfel:

Servicii incluse:

o odeplasarela adresa locului de consum a unei echipe tehnice specializate
si autorizate conform normelor legale in vigoare, in remedierea acestor
tipuri de avarii;

o identificarea defectiunii/avariei;

o evaluarea timpului reparatiei si materialelor necesare remedierii
defectiunii/avariei constatate;

o remedierea defectiunii/avariei constatate, incluzdnd schimbarea
elementelor defecte: conductor, prizd, dozd, sigurantd, intrerupdtor sau
alt element care este parte a instalatiei de utilizare si care a fost avariat.
La finalul interventiei, FSI va efectua si operatiunile de readucere la starea
initiald a frontului de lucru afectat ca urmare a interventiei (fard a include
operatiuni de: tencuire, zugrdvire, tdmpldarie);

o declinarea raspunderii: serviciile mentionate mai sus sunt considerate
incluse in Limita Abonamentului. in cazul in care contravaloarea serviciilor
depdseste plafonul Abonamentului, Prestatorul sau reprezentantul
acestuia au obligatia de a informa Beneficiarul asupra costului estimat al
interventiei si de a solicita acordul prealabil al Beneficiarului pentru
efectuarea interventiei si acoperirea diferentei intre limita plafonului si
valoarea efectiva a interventiei;

o facturarea si incasarea depdsirii valorii maxime prevdzute pentru
interventii va fi efectuatd direct de cdtre Furnizorul de servicii.

o Acoperiri - Clientul va putea beneficia de urmatoarele servicii:

v' Acces la call center-ul dedicat 24 de ore din 24, 7 zile din 7:
Beneficiarul va putea accesa un serviciu de asistentd telefonicd
prin intermediul numdarului dedicat 031.9987, pentru rezolvarea
defectiunilor la nivelul instalatiilor, al sistemului electric, al
sistemului de climatizare. Serviciul poate fi solicitat pentru locuinta
Beneficiarului indicatd la adresa locului de consum. Serviciul de
asistentd telefonica poate fi solicitat de Beneficiar 24 de ore din 24,
7 zile din 7, inclusiv in zilele de sarbdtoare.



1.41. Incidente

In partea de jos, Tabelul 1indicd pentru fiecare serviciu, ce interventii sunt incluse
si/sau excluse, ramandnd valabil faptul cd interventiile incluse Tn aceasta trebuie
sa se Incadreze in valoarea maxima de 750 lei (cu TVA) pentru fiecare interventie

ce include deplasarea, manopera si piesele de schimb.

exista alte
indicatii

mentenantd programatd
interventii ce potfi
efectuate vizual, fard
necesitatea executdrii unor
lucrdri de constructii si/sau
de inginerie civild

costul pentru urmdatoarele:

.. Exclus din (eventual cu posibilitatea de

Serviciu Inclus o . . .
achizitionare conform tarifarului convenit)

Cross | | Serviciile de reparatie includ: Serviciile de reparatie nu includ:

Poate fi * interventiiin cazul = interventiile in locuintele care nu sunt

aplicat accidentelor intdmpld&toare amenajate exclusiv pentru uz casnic

pentru si fortuite survenite in » interventiile asupra instalatiilor /

toate instalatiile regulamentare, electrocasnicelor / echipamentelor

serviciile in ciuda efectudrii destinate unui uz profesional

daca nu operatiunilor regulate de * interventiile asupra instalatiilor de uz

colectiv/instalatiilor colective /
instalatiilor din blocuri

interventiile asupra instalatiilor
neregulomentare si/sau a instalatiilor ce
ar putea compromite siguranta
tehnicienilor

interventiile cauzate de lipsa

deplasare, manoperd si operatiunilor de mentenantd sau de
materiale  de  reparatie alterarea / modificarea instalatiilor fatd
(alese pentru restabilirea de cele instalate si certificate anterior
functionadrii corecte a * interventiile in spatiile din afara locuintei,
instalatiei si nu neapdrat cum ar fi, cu titlu exemplificativ si nu

identice cu originalele) n
limita valorii maxime de 750
lei (TVA inclus) pentru fiecare
interventie

exhaustiv, gradinag, terasa, balconul,
curtea interioard, pivnita, garajul,
parcarea si spatiile comune

interventiile asupra instalatiilor destinate
utilizarii in comun / colective

interventiile in caz de daune / riscuri
apdrute inainte de stipularea prezentului
Contract, in cazul daunelor provocate
intentionat, in cazul daunelor cauzate de
lipsa mentenantei

interventiile care necesitd lucrdri de
constructii si/fsau lucrdri de inginerie civild
(exemplu: spargerea peretilor / a faiantei /
a pardoselii) sau interventii in prezenta
altor lucrdri de constructii si/sau lucrdri de
inginerie civild In locuintd sau interventii
asupra decoratiunilor deteriorate ih urma
interventiei tehnicianului (exemplu:
zugrdvirea peretelui)

interventiile pentru refacerea suprafetei
peretelui / pardoselii si/sau refacerea
decoratiunilor, ce nu sunt necesare pentru




functionarea corectd a instalatiei, chiar
dacd deteriorarea acestora a fost
necesard pentru efectuarea interventiei
solicitate

interventiile asupra instalatiilor /
aparatelor in garantie

interventii la avarii cauzate de rdzboaie
(civile sau cu alte natiuni), riscuri atomice,
greve, revolte, turbulente, actiuni
teroriste, incendii, explozii, cutremure,
furtuni, uragane, inundatii, alunecdri de
teren, tornade, fulgere si/sau evenimente
cauzate de starea de urgentd cu
interventia protectiei civile

interventiile in cazul defectiunilor /
daunelor cauzate de furnizorul si/sau
distribuitorul de apd / gaz / energie
electrica (cu titlu exemplificativ si nu
exhaustiv lipsa furnizdrii serviciilor)
interventiile de inlocuire a bateriilor si/sau
telecomenzilor (TV, poartd, aparat de aer
conditionat etc.)

eliberare de certificdri

Termoinstal
ator pentru
aparatul de
aer
conditionat

interventii  In  cozul  defectdrii
aparatului fix de aer conditionat ce
vizeazd: placa electronicd, unitdtile
de ventilare, instalatia frigorificd /
motorul / compresorul, scurgeri ale
circuitului de gaz, schimbdtorul de
caldurd,

interventii asupra sistemelor de
climatizare centralizata sau asupra
aparatelor mobile de aer conditionat
interventii specifice de mentenantd
ordinard (spre exemplu, completarea
gazului, schimbarea si/sau curdtarea
filtrelor, dezinfectarea instalatiei)

eliberarea certificatului instalatiei

Electrician

» Interventiiin cazul lipsei de
furnizdari a energiei
electrice, inclusiv interventii
pentru repararea daunelor
provocate de fulgere care
au cauzat pene de curent

= interventii pentru
repararea
intrerup&toarelor, a
stecherelor si a prizelor
electrice defecte

= interventii pentru
repararea instalatiilor prin
satelit/antena parabolicd, a
sistemelor de domoticd sia
portilor.

= nefunctionarea unuia sau
mai multor corpuri de
iluminat fixe, montate pe
perete sau tavan (sunt
excluse veioze, Idmpi de

interventii asupra instalatiilor electrice
sau a unor sectiuni de instalatii cu voltagj
mai mic de 220v

alinierea la standarde a instalatiei
electrice sau a componentelor sale
interventii asupra cablagjelor electrice de
puturi, piscine, bazine, fantani sau acvarii
prezente in interiorul sau in exteriorul
locuintei

interventii asupra instalatiilor electrice
provizorii

interventii asupra electrocasnicelor
destinate unui uz casnic si profesional
Interventii ale Operatorului de
Distributie

Interventii pentru schimbarea becurilor
Sisteme de alarma

Sisteme de supraveghere video

Sonerii

Instalatii de iluminat cu senzori

Orice echipament care este alimentat cu
energie electrica prin racordare la prizele




masad si alte corpuri de
iluminat racordate la
instalatia de utilizare prin
priza de perete)

fum sau foc generat de
instalatia de utilizare (sunt
excluse echipamentele
conectate, de exemplu, dar
nelimitandu-se la copiator,
imprimanta, calculator,
alimentatoare, etc)

pericol de electrocutare din
cauza unor defectiuni sau
avarii la instalatia de
utilizare, la prize, corpuri de
iluminat si intrerupd&toare
montate in perete

avarii sau nefunctionarea
uneia sau mai multor
sigurante montate in tabloul
electric. In cozul in care
interventia in  instalatia
electrica  interioara  (de

utilizare) necesita
desigilarea/resigilarea
contorului/firidei de

bransament (pentru lucrari
de tip mutare sau inlocuire
tablou electric, inlocuire
coloana de alimentare) este
necesara si  interventia
Operatorului de Distributie)

aferente instalatiei de utilizare (a se
intelege: echipamente si aparate de
birotica, audio- video, uz casnic, sanitare,
echipamente personale, electrocasnice
etc))

Echipamente de incalzire/racire
(ceroterme, aer conditionat, panouri
radiante si orice alte corpuri de
incalzire/racire)

Prelungitoare sau orice instalatii care nu
apartin instalatiei de utilizare conform
proiectului

Becuri de orice tip, tuburi fluorescente de
orice tip

1.4.2. Igienizarea aparate AC

Prestatorul va asigura organizarea interventiei de curatare-igienizare la locul de

consum astfel:

a.1Stabilirea interventiei

e Prestatorul va contacta Beneficiarul la numdarul de telefon declarat in
Contract pentru a stabili data si intervalul orar pentru efectuarea

curdtdrii-igienizarii de catre Prestator;

« Dacd Beneficiarul nu este disponibil telefonic, Prestatorul va incerca de
inca 2 ori, la intervale si zile diferite comunicarea prin telefon cu
Beneficiarul prin apelarea numarului de telefon declarant in Contract,
informd&ndu-I despre numarul de telefon al Prestatorului pe care sa-I




apeleze pentru a stabili data si intervalul orar efectudrii curatarii-
igienizarii;

a.2 Organizarea interventiei

e Prestatorul va organiza curdtarea-igienizarea aparatului/aparatelor AC,
in functie de datele stabilite cu Beneficiarul conform articolului precedent;

Includeri si Excluderi

Serviciile de igienizare AC Clean cuprind: Serviciile de curatare-igienizare AC NU includ:
= Verificare parametrii de funcionare aer
conditionat = Eventualele echipamente sau materiale
care trebuiesc inlocuite (izolatia traseului
* Inspectare vizuald stare aparat si frigorific, matisare, furtun condens, cabluri
traseu frigorific electrice, stechere, sau alte materiale si

operatiuni folosite initial la instalare)
= Completarea cu agent frigorific
=  Repozitionarea aparatului

= Curdtare filtre de praf prin spalare cu
solutii speciale care elimind bacteriile si
mirosurile nepl&cute

= Curdtare vaporizator si tavitd condens
(eliminare bacterii, mucegai si mirosuri
din unitate internd) prin folosirea de
spray-uri sau solutii speciale de
igienizare a aparatelor frigorifice

=  Curatare flapsuri dirijare aer si
ventilator unitate internd

Aceste operatiuni pot implica demontarea
partiald a carcasei/capacului unitdtii interioare

Alte Excluderi/limitari:

.1 Dacd tentativele de comunicare descrise la pct. a.1sunt fard succes si acestea
nu se datoreazd culpei Prestatorului acesta este exonerat de obligatia
organizdarii serviciului descris Tn acest articol.

.2 Prestatorul este exonerat de obligatiile din acest articol pentru urmdatoarele
situatii:



o Beneficiarul nu asigurd accesul FSI-ului la adresa locului de consum pentru
efectuarea curatarii-igienizarii la data si intervalul orar stabilit conform
pct. a.l.

o Beneficiarul refuzd semnarea procesului verbal de interventie cu FSlul
pentru efectuarea curatarii-igienizarii

« Inurma verificarii, FSI-ul constatd nereguli la instalatia de consum, care
necesitd remedieri in vederea continudrii utilizarii conform parametrilor
normali de functionare, dar Beneficiarul nu isi asuma plata costurilor
acestor operatiuni

b.3 In cazul excluderilor definite in pct. b.1si b.2, Prestatorul va putea organiza o
noud deplasare, dacd Beneficiarul solicitd Tn mod expres acest lucru siisi asumad
achitarea costurilor deplasarii.

Articolul 2. Obiectul Contractului

2.1. Prestatorul va oferi Beneficiarului serviciile in legdturd cu incidentele descrise
in mod limitativ la punctul 1.41. de mai sus (Servicii incluse) si in Limita
Abonamentului, in schimbul achitdrii de catre Beneficiar a unui abonament lunar
conform celor descrise in art. 4 ("Valoarea serviciului").

2.2. Beneficiarul declara ca a citit si este in mod expres de acord cu aceasta
clauza.

Articolul 3. Durata Serviciului. Data de intrare in vigoare.

3.1. Contract de servicii (incluznd prezenta Anexd) este valabil in functie de
abonamentul ales de Beneficiar, pentru o duratd de:

Tip Abonament Perioadd contractuald
Service AC Clean 24 luni

Service AC Clean Duo 24 luni

Service AC Clean Trio 24 luni

3.2. Activarea serviciului se realizeaza in termen de maxim 15 zile de la semnarea
contractului de catre ambele parti. Beneficiarul poate verifica stadiul activarii
la numdarul de asistentd - 031.9987.

3.3. Contractul se poate prelungi conform art. 6.1.

3.4. in cazul in care contractul se incheie la distantd sau in afara spatiilor
comerciale, serviciile vor putea fi solicitate dupd expirarea termenului de retragere
prevazut in Contract, in afard de cazul in care Beneficiarul a solicitat pe perioada



in care se poate retrage din contract, in mod expres prestarea serviciilor caz in
care se aplica dispozitiile art. 5.3.2. de mai jos.

Beneficiarul declard ca acceptd in mod expres aceastad clauzd.
Articolul 4. Valoarea Serviciului

4. Pentru a beneficia de serviciile oferite de Prestator, Beneficiarul se obligd sa
achite contravaloarea unui abonament lunar pe perioada de valabilitate a
contractului, la nivelul stabilit prin contract.

4.1.1. Dacd Beneficiarului i se aplicd o promotie definitd la incheierea contractului
la capitolul D. din Contract, contravaloarea lunard a discount-ului la abonament
va fi mentionatd cu ,-" (minus) pe factura, conform art. 4.2. de mai jos.

4.2. Facturarea serviciului se va efectua lunar, pe data de 01 a lunii, iar termenul
de plata va fi in functie de metoda de plata, astfel:

i) pentru modalitatea de plata pe factura de utilitati (Convergent Billing), valoarea
de platd va fi evidentiatd ca linie separatd in factura de utilitdti, iar termenul de
plata este cel stabilit in aceasta factura.

4.3. Suspendarea serviciilor

Dacd, dupd data scadentei asa cum este aceasta stabilitd Tn cele de mai sus,
Beneficiarul nu a achitat sumele restante in termen de 90 zile (perioada de gratie),
prestarea serviciuluiva fi suspendatd pentru neplatd, de la incetarea perioadei de
gratie. In perioada de suspendare, Beneficiarul nu beneficiazd de serviciile oferite
de abonament pentru eventualele incidente. Suspendarea serviciilor nu atrage
dupad sine suspendarea facturariiabonamentului. Dupd plata integrald a sumelor
restante, serviciile se vor relua cu efect pentru viitor de la ora 00:00 a zilei imediat
urmatoare pldtii sumelor restante.

Beneficiarul acceptd in mod expres modalitatea de facturare si incasare asa
cum este descrisd in prezentul articol, aceastd clauza fiind esentiala in
contract in modulin care a fost formulata.

Articolul 5. Drepturile si obligatiile partilor
5.. Drepturile Prestatorului rezultate din Contract sunt urmatoarele:

511. S& primeascd toate informatiile necesare identificdrii apelantului ca fiind
Beneficiar eligibil, conform art. 5.4.2.1it. b.

5.1.2. SA primeasca toate informatiile solicitate conform art. 5.4.2. lit. d.



5..3. In cazul in care Beneficiarul nu oferd Prestatorului informatiile conform art.
54.2lit. b sau din orice motive, Prestatorul nu poate identifica apelantul ca
Beneficiar eligibil al serviciilor, Prestatorul are dreptul sa refuze prestarea
Serviciilor solicitate.

5.1.4. Prestatorul are dreptul de subcontracta serviciile care fac obiectul prezentului
Contract. Prin semnarea prezentului contract, Beneficiarul isi dd acordul ca
Prestatorul sa foloseascd subcontractanti pentru ducerea la indeplinire a
obiectului prezentului Contract. De asemeneaq, fiecare Subcontractor poate
angaja diferiti subcontractori pentru prestarea serviciilor, acestia fiind numiti
generic, in acceptiunea prezentului contract, ca furnizori de servicii de interventie
sau parteneri. Orice drept precizat in prezentul contract atribuit Prestatorului se
va interpreta ca a fost acordat de Prestator si Subcontractorilor sai, rdspunderea
fatd de Beneficiar pentru calitatea produselor si a serviciilor furnizate de tertul
subcontractant ramanand a Prestatorului. Beneficiarul declara ca a citit, inteles si
accepta in mod expres aceasta clauza.

5..5. Prestatorul are dreptul de a cesiona o parte sau tot contractul catre o
companie ce face parte din grupul PPC, fard acordul prealabil scris al
Beneficiaruluisi fara vreo formalitate prelabild, doar in baza unei informarii ce va
fi transmisa Beneficiarului intr-un termen rezonabil. Beneficiarul declard cd a citit
si a acceptat in mod expres aceastd clauzd.

5.2. Obligatiile Prestatorului rezultate din Contract sunt urmdtoarele:

5.2.1. La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul se obligd s& presteze Serviciile la Locul
de consum in cazul unui Incident, respectédnd conditiile mentionate in articolul 1
din Contract.

5.2.2. S4 presteze serviciile ca un bun profesionist, asigurdnd interventii de calitate.

5.2.3. S& ofere o garantie de 30 zile pentru serviciile prestate in baza prezentului
contract.

5.2.4 S& nu aducad in nici un fel atingere vietii private sau persoanei Beneficiarului
ori bunurilor acestuia in legaturd cu executarea acestui contract.

5.2.5. S& informeze Beneficiarul prin personalul echipei de interventie cu privire la
costurile implicate de interventia solicitatd in urma diagnosticarii.

5.2.6. SO se asigure cd personalul echipei de interventie detine si foloseste
legitimatii-documente justificative prin care sd dovedeascd calitatea de
reprezentanti ai Prestatorului.



527. S& puna la dispozitie Beneficiarului o procedurd de solutionare o
reclamatiilor; pentru scopul acestui contract procedura de solutionare a
reclamatiilor este disponibilia la adresa: https:/www.ppcenergy.ro/ppc-
energie/servicii-pentru-casa.

5.2.8 Sa respecte timpul de interventie pentru rezolvarea incidentelor definite la
articolul 1.4.1. Timpul de interventie pentru rezolvarea unui Incident definit Ia
articolele 1.4.1 este de maxim 4 ore in zonele urbane si 6 ore in zonele rurale din
momentul furnizarii informatiilor prevazute la art. 54.2 lit. b la Call Center
(Numarul de asistentd pentru serviciile contractate este- 031.9987).

5.2.9 In cazul serviciilor de igienizare a aparatelor de aer conditionat Prestatorul se
obligd sa intervina in maxim 5 zile lucratoare in perioada octombrie-aprilie,
respectiv 20 zile lucratoare In perioada mai-septembrie, din momentul furnizdrii
informatiilor prevazute la art. 5.4.2 lit. b la Call Center (Numarul de asistentd
pentru serviciile contractate este- 031.9987) data primirii comenzii de la Beneficiar.

5.3. Drepturile Beneficiarului rezultate din Contract sunt urmdtoarele:

5.3.1. Beneficiarul are dreptul sa solicite si sd beneficieze de serviciile detaliate Tn
cuprinsul art. 1.4., in conformitate cu prevederile Contractului;

5.3.2. Dreptul de retragere din contract al Beneficiarului

In cazul in care contractul se incheie la distantd sau n afara spatiilor comerciale,
acesta beneficiazd de o perioadd de 30 zile calendaristice pentru a-si exercita
dreptul de retragere din acest contract, retragere notificatd Prestatorului, in
forma prevazutd in Anexa 1.

Termenul de retragere curge de la data exprimarii acordului de catre Beneficiar
prin semnarea Contratului, Prestatorul rambursénd toate sumele pe care le-a
primit drept platd, dacd este cazul. Rambursarea acestor sume se va face in
termen de 14 zile de la data informdrii privind decizia de retragere din contract in
forma mentionatd mai sus, cu exceptia situatiilor prevazute mai jos.

In cazul retragerii in termenul prevézut mai sus, Beneficiarul nu va suporta alte
costuri in afard de urmatoarele situatii:

a) Tn cazul in care Beneficiarul a solicitat Th mod expres pe un suport durabil ca
prestarea serviciilor aferente prezentului contract sd inceapd in timpul
perioadei de retragere, dar acesta nu beneficiazd de servicii incluse in
Abonament, factura aferentd primei luni contractuale se va storna, iar



https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/servicii-pentru-casa
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b)

Beneficiarul nu va fi obligat s o plateascd, iar dacd acesta din urma a achitat
contravaloarea acesteiq, va fi indreptatit sa-i fie returnatd suma achitata.

In cazul In care Beneficiarul solicit&d in mod expres pe un suport durabil ca
prestarea serviciilor aferente prezentului contract sd inceapd in timpul
perioadei de retragere si Beneficiarul uziteazd de servicii incluse in Abonament
in aceastd perioadd, in acest caz isi pierde dreptul de retragere prevdzut mai

sus, Insd va putea solicita denuntarea unuilaterald a contractului cu
respectarea prevederilor art. 6.2.3. de mai jos. Prin semnarea Contractului,

Beneficiarul consimte cd a luat la cunostintd faptul cd isi va pierde dreptul de

retragere in situatia prevdzutd mai sus.

Beneficiarul declara ca a citit si a acceptat in mod expres aceastd clauza in
conformitate cu art. 1203 Cod Civil.

5.4. Obligatiile Beneficiarului rezultate din Contract sunt urmdatoarele:

5.41. SG achite contravaloarea lunard a abonamentului asa cum s-a stabilit in

contract.

5.4.2 Beneficiarul se obligd sa respecte urmatoarele prevederi, sub sanctiunea de
a nu beneficia de serviciile solicitate Prestatorului:

o))

b)

In momentul depistdrii unui Incident definit la art. 1.4.1. - 1.4.2,, Beneficiarul se
obligd sa apeleze in maxim 24 de ore de la depistarea Incidentului Numarul
de asistentd - 031.9987;

Beneficiarul se obligd sd ofere Prestatorului (reprezentantului Prestatorului)
urmatoarele informatii necesare identificarii apelantului ca fiind Beneficiar al
serviciilor, conform Contractului si a naturii incidentului:

- Numele complet al Beneficiarului;

- Codul Numeric Personal (in cazul persoanelor fizice);

- Adresa exactd si completd;

- Numarul contractului;

- Natura, data incidentului si scurta descriere a acestuia;

- tip, marca, model aparat consumator de gaz, valabilitotea garantiei
acestuia (dacd este cazul)

- Numarul de telefon mobil al utilizatorului.



c) Beneficiarul se obligd sd respecte indicatiile telefonice ale Prestatorului privind
operatiunile pe care Beneficiarul trebuie sd le facd pentru limitarea si
prevenirea posibilelor consecinte negative ale Incidentului, pdnd la momentul
sosirii echipei de interventie;

d) Beneficiarul se obligd sa ofere Prestatorului la cererea acestuia, toate
informatiile pe care acesta le solicitd si pe care acesta le considerd relevante
pentru solutionarea Incidentului.

5.5. Procedura de solutionare a reclamatiilor

Procedura de solutionare a reclamatiilor poate fi accesatd pe site-ul partenerului
Prestatorului, pe pagina: https:/www.ppcenergy.ro/ppc-energie/servicii-pentru-
casa

Articolul 6. Reinnoirea siincetarea contractului

6.1.1. Contractul se reinnoieste automat pentru perioade succesive de cate 24 luni,
dupd expirarea primei perioade contractuale, in cazul in care Beneficiarul nu isi
exprima dezacordul printr-o notificare scrisd transmisd cu 30 de zile la, inainte de
expirarea contractului. Beneficiarul declara ca a citit si a acceptatin mod expres
aceasta clauza in conformitate cu art. 1203 Cod Civil.

6.1.2. Prestatorul are dreptul s modifice conditiile contractuale prin transmiterea
unei notificari scrise privind modificdrile contractuale, remisd Beneficiarului cu 30
de zile Thainte de expirarea contractului. Beneficiarul are dreptul sd refuze
modificdrile contractuale propuse prin transmiterea unei notificari de refuz in 15
zile Tnainte de expirarea contractului. In acest caz Beneficiarul va solicita si
denuntarea contractului conform art. 6.2.3 fard a achita vreo penalitate
contractuald.

6.1.3. De asemeneaq, Prestatorul are dreptul s modifice conditiile contractuale
oricand in timpul executdrii contractului, prin transmiterea unei notificari in acest
sens cu 30 de zile inainte de data la care modificarile vor deveni aplicabile.
Beneficiarul are dreptul sd refuze modificdrile contractuale propuse prin
transmiterea unei notificari de refuz in 15 zile de la data primirii notificarii privind
modificdrile propuse, in caz contrar modificarile fiind considerate acceptate de
Beneficiar. In acest caz Beneficiarul va solicita si denuntarea contractului conform
art. 6.2.3 fard a achita vreo penalitate contractuald.
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6.1.4. Dispozitiile art. 6.1.2 si 6.1.3 de mai sus nu sunt aplicabile cat priveste
modificarea unor informatii contractuale care se refera la modificari care nu
impacteaza continutul contractului si al modului de prestare a serviciilor, cum ar
fi schimbarea datelor de identificare ale Prestatorului sau a canalelor de
comunicare puse la dispozitie de aceasta, precum si alte informatii care nu sunt
esentiale pentru executarea Contractului, care nu modifica echilibrul Contractului
Si care nu creeaza vreo sarcina oneroasa pentru Beneficiar (inclusiv includerea de
servicii aditionale si/sau ,imbundtdtite pentru Beneficiar, fara modificarea pretului
Abonamentului). Informarea Beneficiarului cat priveste actualizarea acestor
informatii se va face prin mentionarea pe factura sau pe site-ul Prestatorului.
Beneficiarul declard cd a citit si a acceptat in mod expres aceastd clauzd.

6.2. Contractul inceteaza in una din urmatoarele situatii:

6.2.1. La expirarea termenului Contractului, in cazul in care Beneficiarul a refuzat in
mod expres reinnoirea automatd a contractului, prin transmiterea unui preaviz cu
30 (treizeci) de zile calendaristice inainte de expirarea termenului contractual.

6.2.2. Prin exercitarea dreptului de retragere de catre Beneficiar in conditiile
prevazute de art. 5.3.2.

6.2.3 Prin denuntarea unilaterald, in scris, de oricare dintre pdrti cu un preaviz de
60 (saizeci) de zile calendaristice. In cazul in care Beneficiarul solicitd denuntarea
mai inainte de expirarea contractului, Prestatorul ii poate solicita achitarea cu
titlu de penalitate contractuala a valorii lunare a abonamentului inmultita cu
numadadrul de luni ramase pdana la finalul contractului, in situatia in care, la data
denuntarii, limita plafonului mentionat la art. 1.3.2. a fost atinsa. Beneficiarul
declara ca a citit si acceptd in mod expres aceasta clauza.

6.2.4. Prin neachitarea abonamentului la scadentd. In aceastd situatie, dupd
trecerea unui termen de 30 zile zile de la suspendarea serviciilor conform art. 4.3
de mai sus, contractul inceteazd de plin drept fard interventia instantei si fard vreo
altd formalitate de la data transmiterii notificarii de reziliere, Beneficiarul fiind de
drept in int&rziere de la data neachitarii in termenul mentionat a obligatiei de
platd. Totodatd, Prestatorul isi rezerva dreptul de a-i solicita Beneficiarului sd
achite o penalitate contractuald, asa cum este aceasta definitd in art. 6.3. de mai
jos,in mdsura Tn care a beneficiat de Servicii, pdnd la suspendarea acestora, si
limita plafonului mentionat la art. 1.3.2 a fost atinsa.

6.3. In cazul in care contractul inceteazd prin denuntare unilaterald (conform art.
6.2.3) sau prin neachitarea la scadentd a abonamentului (conform art. 6.2.4),
Prestatorul ii poate solicita Beneficiarului, cu titlu de penalitate contractuald, o



suma egald cu valoarea anuald a abonamentului din care se va scadea valoarea
deja facturatd pdnd la momentul incetdrii contractului, in mdsura in care a
beneficiat de Servicii si limita plafonului mentionat la art. 1.3.2 a fost atinsd, pdnd
la data incetarii.

Beneficiarul declara ca a citit si a acceptat in mod expres continutul acestui
articol in conformitate cu art. 1203 Cod Civil.

Articolul 7. Alte clauze

7. Serviciile vor fi furnizate cu respectarea reglementdrilor legale in vigoare
aplicabile de catre FSI, selectati de Prestator.

7.2. In timpul prestdrii Serviciilor nu se vor utiliza materiale de o calitate sau pret
superior celor initiale avute de Beneficiar, pe cheltuiala Prestatorului.

7.3. Prestatorul nu va fi responsabil pentru nicio intarziere sau nefurnizare a
Serviciilor cauzate de un eveniment de fortd majord sau caz fortuit. Avand in
vedere ca la data semnarii Contractului de asistenta existd un focar global foarte
grav de boala cauzatd de coronavirus, cunoscuta si sub denumirea de ,Covid-19"
sau ,boala coronavirus 2019", care, pe Mmdasurd ce se dezvoltd si evolueazd in
continuare, poate afecta serios capacitatea Prestatorului de a-si indeplini
obligatiile, Partile accepta si convin expres faptul cd dispozitiile acestei clauze se
aplica si tuturor evenimentelor, conditiilor sau circumstantele si efectele acestora
asociate cu izbucnirea Covid-19 (inclusiv, fard limitare, deteriorarea conditiilor
Covid-19 existente de la data prezentatd) indiferent dacd sunt previzibile sau nu la
data semnarii Contractului, dincolo de controlul rezonabil si fard vina sau
neglijenta pdrtii afectate. Beneficiarul declard ca a citit si acceptd in mod expres
aceasta clauza.

7.4. Prestatorul nu este responsabil pentru nicio pierdere de nici un fel suferitd de
Beneficiar in urma producerii unuia dintre evenimentele descrise ca Incidente.

7.5. Prestatorul nu este un substitut al serviciilor publice sau private de urgenta.

7.6. Prestatorul si subcontractantii sdi (FSI) nu au calitotea de Operator de
distributie concesionar al serviciului de distributie a energiei electrice sau gazelor
naturale. Orice solicitare/ reclamatie in legatura cu serviciul de distributie a
energiei electrice sau gazului va fi adresatd de catre Beneficiar Operatorului de
distributie ce opereaza in zona locului de consum al Beneficiarului.

Articolul 8. Prelucrarea datelor cu caracter personal



8.1 Datele personale ale Beneficiarului vor fi prelucrate in temeiul legii, cu bund-
credintd, Tn scopuri legitime, pentru incheierea si executarea contractului de
servicii de asistentd, respectiv pentru furnizarea serviciilor descrise in prezentul.
Prelucrarea inseamnd utilizarea, stocarea, afisarea, copierea, transmitereaq,
interpretareaq, editarea si/sau distribuirea de informatii catre servere locale si/sau
internationale.

Prin utilizarea serviciilor, Beneficiarul isi exprimd acordul cd datele sale personale
transmise sd fie prelucrate in scopul deruldrii contractului, pe toatd perioada
contractuald.

In cazul in care clientul refuzd transmiterea acestor date catre Prestator, acesta
nu va putea executa serviciile si interventiile asigurate conform contractului de
furnizare servicii de asistentd.

Detalii complete privind prelucrarea datelor cu caracter personal regasiti la

https:/www.ppcenergy.ro/ppc-energie/legislatie/protectia-datelor, iar pentru
mai multe informatii cu privire la Datele dumneavoastrd cu caracter personal va
veti putea adresa Responsabilului cu protectia datelor cu caracter personal al
companiei, ce poate fi contactat lo adresa de e-mail
dpoenergyservices.ro@ppcgroup.com.

8.2. Drepturile persoanei vizate:

Potrivit art. 15 - 21 din GDPR, referitor la Datele cu caracter personal comunicate,
aveti dreptul:

a) sa aveti acces la acestea si sa solicitati o copie;
b) sd solicitati rectificarea acestora;

c) sasolicitati stergerea acestora;

d) sd& obtineti restrictionarea prelucrdrii datelor;
e) sAva opuneti prelucrdrii datelor;

f) sd& primiti datele intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care
poate fi citit de pe un dispozitivautomat.

Mai multe informatii, precum si drafturile Tn vederea exercitdrii drepturilor
mentionate, regdsiti pe site-ul nostru, https:/www.ppcenergy.ro/ppc-
energie/legislatie/protectia-datelor.

Totodatd aveti dreptul de a depune o pléngere la autoritatea nationald de
supraveghere a prelucrdrii datelor cu caracter personal in cazul in care considerati
ca prelucrarea datelor cu caracter personale incalcd prevederile Regulamentului.

Pentru mai multe informatii cu privire la Datele dumneavoastrd cu caracter
personal va veti putea adresa Responsabilului cu protectia datelor cu caracter
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personal al companiei, ce poate fi contactat la adresa de e-mail mentionatd
dpoenergyservices.ro@ppcgroup.com.

Articolul 9. Litigii

9.1. Contractul are putere de lege intre pdrti, iar fiecare parte se obligd sd fisi
execute obligatiile cu bund credinta.

9.2. Orice litigiu decurgdnd din contract va fi rezolvat pe cale amiabild intre cele
doud parti. In caz contrar, litigile vor fi solutionate de cdtre instantele
judecatoresti competente de la sediul Prestatorului, conform legii romd&ne.
Beneficiarul declara ca a citit si acceptd in mod expres aceasta clauza.

Articolul 10. Notificarile intre parti

10.1. In acceptiunea pdrtilor contractante, orice notificare adresatd de una dintre
acestea celeilalte este valabil indeplinitd dacd va fi transmisd la adresa de posta
electronica Contactservices.ro@ppcgroup.com prevazut in partea introductiva a
contractului.

10.2. 1n cazul in care notificarea se face pe cale postald/curierat, ea va fi transmisd
prin scrisoare recomandatd, cu confirmare de primire (A.R.) si se considerd primitd
de destinatar la data mentionatd de oficiul postal/curier primitor pe aceastd
confirmare.

10.3. Dacd notificarea se trimite prin intermediul e-mail-ului, ea se considerd
primitd in prima zi lucrdtoare dupd cea in care a fost expediatad.

10.4. Notificarile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre parti, dacd nu
sunt confirmate prin intermediul uneia dintre modalitatile prevazute la alineatele
precedente.

Anexe la contract:

1. Formular retragere (aplicabil contractelor la distantd/ in afara spatiilor
comerciale)
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Anexa 1
FORMULAR RETRAGERE

Catre

PPC Advanced Energy Services Romania SRL, cu sediul in Bucuresti, Bd. Mircea
Voda nr.30, camera 4.11, etaj 4, telefon +40 372 115 694, Cod unic de inregistrare
RO40645170 - Nr. de ordine in Registrul Comertului J40/1952/15.02.2019,

VA informez prin prezenta cu privire la retragerea din Contractul de furnizare

servicii de asistentd nr. _______ dn_______ _______ , comandate la data
Numele Beneficiarului  ________________________ . , date de
identificareCNP _____

Adresa Beneficiarului (Locul de
consum)_______

Declar prin prezenta cd am luat la cunostintd prevederile art. 5.3.2 din Conditiile
Generale Contractuale privind conditiile de exercitare a dreptului de retragere si
le accept.

Semnadtura Beneficiarului



