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Conditii de eligibilitate pentru achizitionarea electrocasnicelor si
sistemelor de climatizare

Pentru a putea achizitiona produse electrocasnice si sisteme de climatizare prin
intermediul site-ul ppcenergy.ro, este necesar sa indeplinesti urmatoarele conditii:

1. Eligibilitate persoane fizice

Produsele electrocasnice si sistemele de climatizare pot fi achizitionate exclusiv de catre
persoanele care detin un contract de furnizare a energiei electrice si/sau a gazelor
naturale incheiat cu PPC Energie.

Daca nu esti inca client PPC, trebuie sa inchei mai intai un contract de furnizare. Procesul
este rapid si se realizeaza online, in doi pasi:

1. Semnarea contractului de furnizare energie electrica si/sau gaze naturale;

2. Ulterior, poti achizitiona produsele dorite, inclusiv in transe.

2. Numarul maxim de produse achizitionate

Numarul de produse ce pot fi achizitionate variaza in functie de statutul si vechimea ta in
calitate de client PPC, astfel:

o Client nou (inchei simultan contract de furnizare si contract pentru electrocasnice/
climatizare) sau client existent cu o vechime mai mica de 6 luni (de la emiterea

primei facturi)
» Poti achizitiona maximum 1 produs electrocasnic sau de climatizare, per loc de
consum.

o Client existent cu o vechime mai mare de 6 luni (de la emiterea primei facturi):
» Poti achizitiona maximum 3 produse electrocasnice sau de climatizare, dintre
care un produs poate fi 1 centrala termica, per loc de consum, intr-un interval de
6 luni.

Exemple practice:

o Daca ai cumparat un aparat de aer conditionat in iunie 2025, in noiembrie 2025 vei
mai putea achizitiona maximum doua produse electrocasnice sau de climatizare.
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» Daca ai achizitionat o centrald termica in iunie 2025, in noiembrie 2025 nu vei mai
putea cumpara o alta centrala termica, insd vei putea achizitiona maximum
doua electrocasnice sau aparate de aer conditionat.

3. Date personale necesare

Pentru a finaliza achizitia, este obligatoriu ca adresa de e-mail si numarul de telefon
utilizate pentru contractul de achizitie a produselor sa fie identice cu cele inregistrate pe
contractul de furnizare energie electrica si/sau gaze naturale, indiferent de statutul tau
(client nou sau existent).

Daca datele de contact nu sunt actualizate, va fi necesar sa le modifici inainte de a putea
efectua achizitia. Poti actualiza datele de contact in aplicatia myPPC (Contul meu — Date
de contact) sau pe www.ppcenergy.ro, la sectiunea Actualizare date.

4. Adresa de livrare

Adresa de livrare a produselor comandate trebuie sa coincida cu adresa locului de
consum mentionata in contractul de furnizare energie electrica si/sau gaze naturale.

5. Verificarea eligibilitatii

Dupa semnarea contractului online, vei primi documentele aferente pe e-mail. Ulterior,
vei fi contactat de un partener PPC Energie pentru verificarea eligibilitatii.

In cazul in care nu indeplinesti una sau mai multe conditii de eligibilitate, partenerul
nostru iti va comunica acest lucru si iti va oferi informatiile necesare pentru a remedia
situatia, astfel incat sa poti beneficia de produsele dorite.

Nota: Neindeplinirea conditiilor de eligibilitate poate duce la anularea comenzii.


https://myppc.ppcenergy.ro/#!Login
https://www.ppcenergy.ro/
https://actualizare-date.ppcenergy.ro/

