INTERNAL

ANEXA 2 - CONDITII DE EFECTUARE A SERVICIULUI DE INSTALARE *

Conditii de efectuare a serviciului de instalare *

In vederea instaldrii centralei termice, Cumpdrdtorul va fi contactat de catre Partenerul de

instalare al Vanzatorului Tnh vederea programdrii instalarii Echipamentului fie prin apelarea

numdarului su de telefon, fie prin SMS, in maxim 3 zile lucratoare de la data confirmarii telefonice
a vanzarii, conform art. 6.2. lit. g.

In cazul in care acesta nu este contactat in termenul prevazut mai sus, Cumpadrdtorul va putea
apela pentru programare humdrul 031.9987 (tarif normal in orice reteq, program Luni - Vineri:
07.00 - 20.00, Smbdtd: 08.00 - 13.00).

Instalarea se va face intr-un termen rezonabil de timp, fara a depasi 10 zile lucratoare de la data
confirmarii telefonice a vanzarii, conform art. 6.2. lit. g.

In vederea instaldrii, Cumpdrdtorul se obligd la urmdtoarele:

S& detind un proiect al instalatiei de gaze pentru bransarea centralei termice, efectuat
de cdtre o companie autorizatd ANRE

S& pund la dispozitie un spatiu adecvat pentru montarea centralei termice 1in
conformitate cu hormativele ISCIR (Ordinul 1007/2010)

S& detind (dacd este cazul) o autorizatie de debransare de la furnizorul de agent termic
(ex. RADET);

S& detind (daca este cazul) un acord-de la Asociatia de Proprietari/vecini privind
montarea centralei termice;

Sa curete instalatia inaintea instalarii centralei termice;

Sa se asigure ca instalatia existenta este etansa si nu prezinta pierderi

a) Servicii incluse ih montajul standard

o deplasare la adresa locului de consum a unei echipe tehnice specializatd si autorizatd
conform normelor legale in vigoare in instalarea centralei termice pe gaz (CTG);
evacuarea apei din CTG existentd;
demontarea CTG existente;
transportul de cdtre FSI a CTG demontate;
despachetarea si pregdtirea CTG noi pentru instalare;
operatiuni de pozitionare si fixare a CTG noi pe perete, in locul CTG demontate;
montarea kitului de evacuare gaze arse;
proba si verificare;
evaluarea instalatiei de catre FSI pentru identificarea si inlocuirea elementelor necesare
adaptdrii CTG cu instalatia existentd. Sunt incluse:
o materiale: mufe (maxim 10 bucati), coturi (maxim 10 bucati), teuri (maxim 10 bucati),
racorduri mixte (maxim 5 bucati) ce vor fi folosite pentru adaptarea centralei la
instalatia existenta;
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o operatiuni de modificare minora (sub CTG) a instalatiei existente;

In cazul instalatiilor noi este necesar ca instalatia sa fie finalizata cu toate elementele necesare
functionarii (Conducte (tevi), piesele de legatura aferente (coturi, mufe, teuri, racoduri mixte, etc),
robineti de inchidere, reglare, golire, dezaerisire) pana la locul unde se va pozitiona centralg;
In timpul prestdrii serviciilor nu se vor utiliza materiale de o calitate sau pret superior celor
initiale avute de Beneficiar, pe cheltuiala V&anzdtorului.

- racordarea CTG la instalatia existentd la locul de consum de:
gaz;
alimentare cu apd rece;
apd caldd mendgjerd;

O O O O

interioard de incdlzire;

- montarea furtunului de evacuare a condensului la sistemul de canalizare in interior.
Aceastd operatiune include montarea tubului de evacuare a condensului cu o lungime de
max. 5 metri. In cazul depdsirii acestei lungimi, se va pldti direct FSI de catre Beneficiar; in
cazul in care nu exista posibilitatea de racordare la sistemul de canalizare sau este
imposibila evacuarea condensului in sistem gravitational si este necesar sa se instaleze o
pompa de evacuare a condensului, clientul este obligat sa faca toate demersurile, pe
cheltuiala proprie, pentru a realiza transferul condensului din centrala termica pana la
instalatia de canalizare

- alimentarea CTG cu apd si punerea sub presiune a instalatiei;

- verificarea etanseitdtii racordurilor noi efectuate;

- punerea in functiune pentru verificarea etanseitdtii racordurilor noi efectuate h regim de
functionare;

- sigilareq, punerea in functiune (PIF) si Autorizarea de functionare ISCIR (verificare, reglare,
masurarea eficientei arderii, incadrarea in valorile admise, emitere livret tehnic) 1n
conformitate cu Ordinul 1007/2010 al MEC.

- strGngerea elementelor sau deseurilor rezultate in procesul de inlocuire;

b) Excluderi / limitari

- interventii ce sunt in sarcina Operatorului de Distributie de Gaze;

- deplasarea echipei de montaj fard costuri din partea Cumpdrdtorului se va face numai
in localitatile resedint& de judet si in tot judetul lifov. In caz contrar, se va percepe o taxd
de deplasare de 1.86 RON/km dus-intors de la localitatea de resedintd a judetului unde
are loc instalarea p&nd la Adresa de instalare. Distanta se va calcula conform site-ului
maps.google.com (unde se va introduce ca localitate de plecare numele localitatii
resedintd de judet si ca destinatie adresa completd a locului de instalare);

- instaldrile se pot efectua doar in localitdtile unde existd cale de acces rutier;

- instalarea CTG noi Tn alt loc (perete, ihcApere) decdt cel specificat in proiectul instalatiei
de gaze;

- modificarea sau realizarea orificiului pentru kitul de evacuare gaze arse. Necesitatea
acestei operatiuni reprezintd un cost aditional si va fi platit de Beneficiar direct FSI;

- scurgeri sau alte defectiuni ale circuitelor existente de apd sau gaz;
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orice echipament aditional sau instalarea/ montarea acestora (termostat, UPS, senzor de
gaz, electroventil)s

regulator de presiune gaz;

operatiuni de curdtare, spdlare a instalatiei existente;

operatiuni de aerisire a instalatiei existente;

operatiuni de decopertare a conductelor, robinetilor;

operatiuni de demontare (mobild, panouri, tavan fals, ghips carton, etc) in vederea
asigurdrii accesului la CTG sau instalatia de utilizare sau echipamentele conectate la
acesta;

restaurarea zonei de lucru la imobil in urma interventiei cu exceptia operatiunilor de
readucere la starea initiald a frontului de lucru afectat ca urmare a interventiei (fard a
include operatiuni de: tencuire, zugrdvire, tdmpldrie);

orice eveniment survenit la instalatia de gaz in afara locului de consum;

situatii in care numai autoritdtile competente administrative sau tehnice, pentru
alimentare cu gaz sunt responsabile sau au dreptul sa interving;

Prestatorul este exonerat de obligatiile din acest articol pentru urmdatoarele situatii:

o Beneficiarul nu asigurd accesul FSI la adresa locului de consum pentru efectuarea
inlocuirii la data si intervalul orar stabilit conform prezentei Anexe. In aceastd
situatie, FSI va Idsa o notificare scrisd in cutia postald a Beneficiarului;

o Beneficiarul refuzd plata serviciilor prestate peste limita acestui contract, catre
FSI;

o In urma verificarii, FSI constat& nereguli la instalatia de consum, care necesitd
remedieri in vederea continudrii utilizarii instalatiei de utilizare conform legislatiei
in vigoare, dar Beneficiarul nu isi asuma plata costurilor acestor operatiuni;

c) Declinarea raspunderii:

serviciile mentionate mai sus sunt considerate incluse in valoarea contractului. In cazul in
care contravaloarea serviciilor depdseste valoarea contractului, Vanzdtorul sau
reprezentantul acestuia (FSI) vor informa Cumpdrdtorul asupra costului estimat al
interventiei si va solicita acordul prealabil al Cumpdrdtorului pentru efectuarea
interventiei si acoperirea diferentei intre valoarea contractului si valoarea efectivd a
interventiei; facturarea si incasarea depdsirii valorii maxime prevdzute pentru interventii
va fi efectuatd direct de catre FSI.

in cazul in care instalarea, punerea in functiune sau autorizarea functionarii va fi
efectuata cu un furnizor de servicii altul decat cel alocat de catre Vanzator,
Cumparatorul va pierde garantia produsului si nici nu i se vor restitui sumele aferente
serviciilor mai sus mentionate.

Lucrdrile, materialele si accesoriile suplimentare montajului standard, dacd se pot efectua, vor fi
suportate de cdtre Cumpdrdator prin plata direct catre FSI, dupd cum urmeazd:
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Pret

Material Necesar (buc.) estimativ**
(LEI/ buc.)

Filtru magnetic 1/2 1 75
FiltruY 2 1 30
Filtru Y % 1 35
Robinet cu holender %2 2 35
Robinet cu holender % 2 50
Robinet %2 1 25
Robinet % 1 40
Modificare/realizare gaura evacuare - 1 100
caramida/zidarie
Modificare/realizare gaura evacuare - beton 1 150

** preturile sunt estimative si contin TVA. Pretul final al produselor se va regasi in factura pe care
FSI o va intocmi pentru materialele folosite suplimentar.

Intervalul de timp anuntat pentru efectuarea montajului poate suferi modificdri datoritd unor
conditii de trafic, atmosferice, a unor evenimente provocate de terte pdrti sau datoritd
volumului mare de solicitari.

NU sunt incluse Th montajul standard manopera si materialele aferente reparatiilor de ziddrie
(tencuieli, vopseluri, tapete etc.), lucrdri de modificare si reparare a instalatiei electrice a
imobilului, operatii de modificare a pozitiei unor obiecte ce restrictioneazd montajul (ex. mobild),
repozitionarea ulterioard a CTG dupd montaj, lucrdri de curdtenie ca urmare a producerii de
praf, etc. Cumpdrdtorul trebuie sd asigure conditii de lucru corespunzdtoare echipei de montaj si
acces la utilitdtile imobilului, astfel incat sa nu puna in pericol sanatatea si siguranta acesteia. In
cazul in care nu sunt asigurate conditii sigure de siguranta si sanatate in munca nu se va efectua
instalarea iar contractul va fi anulat. Cumpdrdtorul isi asumd responsabilitatea pentru riscurile
sau posibilele deteriordri produse ziddriei, retelei electrice, de gaz, apd si canal, etc. ce pot
apdrea in urma montajului in locul ales de client. Orice reclamatie privind calitatea/intarzierea
serviciului de montaj se poate face telefonic la call-center la numarul de telefon 031.9987 (tarif
normal in orice retea, program Luni - Vineri: 07.00 - 20.00, SGmbdtd: 08.00 - 13.00).

Prin semnarea prezentei Anexe si a Contractului de vénzare-cumpdrare, Cumpadrdtorul isi dd
acordul asupra prezentelor conditii de efectuare a instaldrii. In acest sens, Cumpdrdtorul este de
acord cu prelucrarea datelor personale de cdtre Vanzdtor, FSI si a subcontractorilor acestora in
vederea executdrii prestatiilor contractate, conform Notei de informare Anexa 3.

Serviciile vor fi furnizate cu respectarea reglementdrilor legale in vigoare aplicabile.
In timpul prestdrii Serviciilor nu se vor utiliza materiale de o calitate sau pret superior celor
initiale avute de Beneficiar, pe cheltuiala Vanzdtorului.
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Vanzdatorul sau FSI nu vor fi responsabil pentru nicio intdrziere sau nefurnizare a Serviciilor
cauzate de un eveniment de fortd majorad.

Vanzdtorul nu este responsabil pentru nicio pierdere de nici un fel suferitd de Cumpdrdtor ca
urmare a utilizdrii defectuoase sau neconforme manualului de utilizare/ instructiunilor transmise
de FSI.

Vanzdtorul nu este un substitut al serviciilor publice sau private de urgentd.

Vanzdtorul si subcontractantii sdi nu au calitatea de Operator de distributie concesionar al
serviciului de distributie a energiei electrice sau gazelor naturale. Orice solicitare/reclamatie in
legdturd cu serviciul de distributie a energiei electrice sau gazului va fi adresatd Operatorului de
distributie ce opereazd in zona locului de consum al Cumpdrdtorului

Cumpdradtorul ia act de faptul ca FSI are dreptul sa intrerupd total/partial alimentarea cu gaze
naturale prin instalatia de utilizare de la robinetul de incendiu, robinetul de contor, robinetul de
sectionare sau robinetul de inchidere, dupd caz, in situatia in care nu sunt indeplinite conditiile
tehnice de functionare in sigurantd a instalatiei de utilizare si/sau clientul final nu prezintd
documentele privind cosurile si evacuarea gazelor respectiv efectuarea VTP(verificdrii tehnice
periodice) a aparatelor consumatoare de combustibili gazosi.

Cumpadrdtorul ia act de faptul ca FSI are dreptul s& dezafecteze tronsonul/tronsoanele din
instalatia de utilizare executat/executate fard forme legale si identificat/identificate cu ocazia
verificarii instalatiei de utilizare Tnh baza unui deviz aprobat de clientul final in prealabil.
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