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A PPC Energie magyar nyelvl tdmogatdst kindl dedikdlt call centeren és weboldalon
keresztul

Csikszereda - A PPC csoport romdniai energiaszolgdltatoé vdllalata, a PPC Energie elinditott egy
call centert, amely lehet&seget biztosit az tgyfeleknek arra, hogy a cég szakembereivel magyar
nyelven beszéljenek, valomint a vdllalat weboldaldnak magyar nyelvd vdltozatdt:
www.ppcenergy.ro/hu.

A call center a 021.9977-es telefonszdmon érhetd el Romdanidbol és kulfoldrdl egyardnt, hétfétdl
péntekig 8:00 és 20:00 6ra kozott, hivatalos Unnepnapok kivételével. A hivoknak a 2-es gombot
kell valasztaniuk, és a PPC Energie egyik tandcsadodja magyar nyelven valaszol kérdeéseikre o
szdmldakkal, egyenlegekkel vagy szerz8désekkel kapcsolatban, az elektronikus szdmla
aktivaldsdval vagy a cég bdarmely mds szolgdltatdsdval kapcsolatban.

A call center tandcsaddi anyanyelvi magyar beszéldk, es a szolgdltatds induldsa ota kdrulbelul
2.500 hivast regisztraltak.

Az ajdnlatokrdl, termékekrdl és szolgdltatdsokrdl magyar nyelvl informdcidk szintén elérhetdk
a weboldal dedikdlt aloldalain: https://www.ppcenergy.ro/nu/.

A PPC Energie-nél nagy hangsulyt fektetink arra, hogy minél bardtsdgosabb elmeényt nydjtsunk
ugyfeleinknek,  alkalmazkodjunk folyamatosan vdltozo igényeikhez, gy ezzel a
kezdeményezéssel szeretnénk megkonnyiteni a helyi k6zosségek szamdra a teljes szolgdltatdsi
kindlatunkhoz valo hozzdférést. A call center és a magyar nyelvi weboldal révén mindazokhoz
szeretnénk szolni, akik informdcickat €s tandcsokat keresnek energiafogyasztdsuk
optimalizaldsdhoz” - nyilatkozta lonut Dund, a PPC Energie vezérigazgatoja.

Az Ugyfelek személyesen is konzultdlhatnak tandcsadoval az energidra es foldgdzra vonatkozo
ajanlatokrol, szerzédésekrdl, szadmlakrol stb. a PPC Energie Hargita megyei Uzleteiben, amelyek
Csikszereddban (Gal Sandor utca 7., 530210) és Székelyudvarhelyen (1 Decembrie 1918 utca 7,
Merkur Bevdsarlokdzpont) taldlhatok. A PPC Energie orszdgos Uzlethdldzatdnak listdja itt érhetd
el.

A fizikai Uzletekben, de online is, az Ugyfelek széles termék- és szolgdltatdasi portfolicbdl
valaszthatnak, a PPC Energie ugyanis az elsé romdniai dramszolgdltatd, amely kiskereskedelmi
tevékenységre is kiterjesztette mUkodését, a legszélesebb hdztartdsi gép kindlattal. Jelenleg
elérheték hitdgeépek (hitdszekrények, kombindlt hiték, fagyasztdk), mosdgépek (egyszerl

Biroul de presd
presa@ppcgroup.com
www.ppcenergy.ro


http://www.ppcenergy.ro/
http://www.ppcenergy.ro/hu
https://www.ppcenergy.ro/hu/
https://programare.ppcenergy.ro/easyq/map?_gl=1*1nfpyw0*_gcl_aw*R0NMLjE3NTMyNjg4NzkuQ2owS0NRandrSUxFQmhEZUFSSXNBTC0tcGp6VW1pWFNaZjcxbzk3bFdTTXlvVG5MUmoyY0dJX0VTdmx0QV9SRnU2SjNiSDhxa0hLQXllMGFBaW1tRUFMd193Y0I.*_gcl_au*MTg2OTQ5NjA3LjE3NTU1Mjg0MTg.*_ga*MTg3MTI4MDQ0OS4xNzQ3Njc0MTc3*_ga_3GVP3WH4H2*czE3NTYzOTg0MTYkbzEzNyRnMSR0MTc1NjM5ODcwNCRqNjAkbDAkaDA.

modellek, szdritds mosdgépek, ruhaszdritdk), mosogatdgépek és fézdkészllékek (fézélapok,
suték, pdraelszivok). Az Ugyfelek emellett kazdnokat és légkondiciondld készllékeket is
vasdrolhatnak. Mindezekhez a PPC Energie biztositja a szdllitdst és a beszerelést, amelyek benne
vannak az drban, tovabbd lehetdséget nyujt a részletfizetésre kdzvetlenll a fogyasztdsi
szdmldan keresztll.

A PPC Energie villomosenergia- és foldgdzszolgdltatokent elkdtelezett amellett, hogy
megfelelien a mai Ugyfelek igényeinek, akik szdmdra fontos az energiotakarékossag, a
hatékonysdg és a fenntarthatosdag.

A PPC Romdnia integrdlt energiaszolgaltatd, amely Ugyfeleinek #EnergiePentruOrice
jelmondattal kindlja termekeit, szolgdltatasait és energiahatékonysdgi megolddsait. Mintegy 3
millid haztartasi, vallalati és intézményi Ugyféllel rendelkezik orszagszerte, 80 modern Uzlettel,
és portfolidja olyan hozzdadott értéket képviseld termékeket és szolgdltatdsokat tartaimaz,
amelyek kényelmet és biztonsdgot nyujtanak Ggyfeleinek.

www.ppcenergy.ro



