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PPC Energie lucreazd la sistemele sale informatice pentru integrarea celor mai
recente modificari legislative

Bucuresti - PPC Energie isi actualizeazd sistemele informatice pentru a integra recentele
modificari legislative privind majorarea cotei TVA la 21%. Drept urmare, facturile aferente
consumului de energie electricd si gaze naturale din luna iulie 2025 vor fi emise cu intarziere.
Facturile vor fi emise, etapizat, incepdnd cu 21 august.

De la momentul emiterii facturii, clientii vor avea la dispozitie acelasi numar de zile din contract
pentru plata acesteiq, astfel incat plata facturilor nu fie o grij& in plus in aceastd perioadd. Mai
mult, persoanele care Intdmpind dificultdti la achitarea facturii, pot solicita esalonarea
acesteia prin oricare dintre canalele de contact cu clientii: call-center, contul myPPC, formularul
de contact online sau in magazinele PPC Energie.

Incepand din luna august, in afard de cota de TVA modificatd la 21%, facturile vor contine tarifele
din conditiile contractului de furnizare al fiecdrui client. Acestea pot fi vizualizate din contul
myPPC, pagina Produse si servicii, sau n notificarea primitd pe e-mail.

De asemeneaq, facturile vor include un cod de bare suplimentar, pentru efectuarea pldtii la
oficiile postale de cdtre clientii aflati in situatia de sdrdcie energeticd, conform prevederilor
legislative actuale. Mai multe detalii despre aceste categorii de clienti si despre modalitatea de
activare si utilizare a accestui cod de bare sunt disponibile gici.

Pentru a-si gestiona eficient consumul, PPC Energie isi incurajeazd clientii sd isi transmitd lunar
indexul, dacd nu au un contor smart, folosind contul myPPC sau prin apel la humarul de telefon
021.9977. In plus, pe platforma Electripedia clientii pot gdsi informatii despre cum s& fsi
eficientizeze consumul de energie electricd, iar modulul PPC myEnergy Coach, noua functie din
contul myPPC, ii gjutd s& consume energia electricd eficient si responsabil.

Clientii PPC Energie continud sd aibd acces la aceleasi servicii si functionalitdti prin intermediul
platformei online www.PPCEnergy.ro, a aplicatiei web myppc.ppcenergy.ro si a aplicatiilor
mobile myPPC. myPPC permite gestionarea contului personal, plata facturilor si inregistrarea
indexului.

Pentru asistentd, clientii pot contacta echipa PPC Energie la humdrul de telefon 0219977,
apelabil din Romania si din strdindtate, de luni panad vineri, intre orele 8:00 si 20:00, cu exceptia
sArbdtorilor legale. Consultantii PPC Energie rdman la dispozitia clientilor si in cele 80 de
magazine fizice din intreaga tard (harta este disponibild aici).
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PPC Energie este furnizorul de energie electrica si gaze naturale dedicat in a rdspunde nevoilor clientului
de astazi, preocupat de economisirea energiei, eficientd si sustenabilitate. Cu o bazd de aproximativ 3
mifioane de clienti casnici, companii si institutii din toata tara si o retea de 80 de magazine moderne,
portofoliul PPC Energie cuprinde produse si servicii cu valoare addugatd care oferd clientilor confort si

siguranta.
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