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PPC Energie lanseazda noua versiune a aplicatiei myPPC, cu design modern si actiuni
intuitive pentru clienti

o myPPC va fiindisponibild in perioada 17 iulie, incepdnd cu ora 20:00, pana la 19 iulie, pentru
a trece la versiunea imbunatatita
e Datele clientilor pentru autentificarea in aplicatie raman neschimbate

Bucuresti - PPC Energie, furnizor de energie electricd si gaze naturale, lanseazd o houd versiune a
aplicatiei myPPC, cu design mai prietenos si sectiunile principale reorganizate in jurul actiunilor pe
care clientii le fac cel mai frecvent. Atat varianta web, cét si aplicatia mobild au fost regdndite
pentru ca functionalitdtile cheie sd Imbine intuitiv nevoile utilizatorilor cu experienta digitald.

Datele pentru autentificarea in aplicatie vor rdmadane neschimbate, astfel cd utilizatorii se pot
autentifica in aplicatie cu aceleasi credentiale (adresa de e-mail/numarul de telefon si parola). in
etapa de pregdtire necesard trecerii la noua versiune, in intervalul 17 iulie, incepdnd cu ora 20:00,
pdand in data de 19 iulie 2026, aplicatia myPPC va fi indisponibild, pentru a minimiza pe cat posibil
disconfortul creat utilizatorilor.

Am construit noua versiune myPPC pentru ca utilizatorii s poatd gdsi rapid si predictibil
informatiile de care au nevoie. De aceea am simplificat exact fluxurile pe care clientii le folosesc cel
mai des — plata facturii si transmiterea indexului. Directia noii platforme digitale myPPC a fost
validata prin discutii aplicate, cu utilizatori reali, iar rezultatele au ardtat cd noua aplicatie este
perceputd ca o variantd adusad la zi, care permite o navigare fluidd, imbundtatita si care reuseste
sa scoaqtad in evidentd functionalitdtile cheie in raport cu nevoile utilizatorilor”, a declarat lonut
Dund, Director General PPC Energie.

Fluxurile de platd a facturilor si de transmitere a indexului au fost simplificate si includ confirmare
imediatd dupd fiecare actiune, iar utilizatorul vede in permanentd in ce etapd se afld. Informatiile
despre contracte si oferta de pret au fost reorganizate in sectiunea ,Contracte, produse si servicii”,
pentru mai multd transparentd.

myPPC permite redenumirea locurilor de consum si gestionarea mai simpld a mai multor locuri de
consum din acelasi cont, cu structurd separatd pentru cele rezidentiale si cele business.

Formularul de contact a fost imbundtdatit considerabil avénd tipuri de solicitdri predefinite pentru
o navigare mai facild pentru utilizator, iar notificdrile pentru facturi, scadente si perioadele de
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transmitere a indexului pot fi configurate de fiecare client, in functie de canalul preferat (e-mail sau
in-app).

Aplicatia myPPC oferd in continuare acces la PPC myRewards, program de reduceri la zeci de
comercianti, disponibil tuturor clientilor PPC Energie. In aplicatie se regdseste si PPC myEnergy
Coach, platforma de recomanddri personalizate de eficientd energeticd, disponibild exclusiv
clientilor de electricitate care sunt titulari de contract.

Aproape 60% dintre clientii PPC Energie au in prezent cont activ in aplicatia myPPC, iar in ultimele
6 luni au fost efectuate mai mult de 4 milioane de pldti si peste 1,8 milioane de transmiteri de index
prin intermediul aplicatiei.

In intervalul 17-19 iulie, timp in care aplicatia myPPC va fi indisponibild, clientii PPC Energie pot
efectua plati prin Direct Debit, transfer bancar, aplicatiile de mobile banking ale furnizorilor de
servicii bancare, RoPay, ATM, sau cu cardul in majoritatea magazinelor PPC Energie si prin aplicatia
ING SoftPOS.

Noua versiune myPPC poate fi accesatd online, la adresa myppc.ppcenergy.ro sau prin
descdrcarea gratuitd a aplicatiei pentru telefonul mobil din App Store, Google Play sau Huawei
AppGallery.

PPC Energie este furnizorul de energie electricd si gaze naturale dedicat in a rdspunde nevoilor clientului de
astazi, preocupat de economisirea energiei, eficientad si sustenabilitate. Cu o bazd de aproximativ 3 milioane
de clienti casnici, companii si institutii din toatd tara si o retea de aproximativ 80 de magazine moderne,
portofoliul PPC Energie cuprinde produse si servicii cu valoare addugatd care oferd clientilor confort si
siguranta.
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