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Pentru al doilea an consecutiv, magazinele PPC Energie devin puncte de adapostire pe timp de canicula

Bucuresti — Pentru al doilea an la rand, cele aproximativ 80 de magazine PPC Energie din Bucuresti si din intreaga tara
devin spatii de addpostire pe durata episoadelor de caniculd, pentru orice persoand afectatd de stres termic. in
magazinele PPC Energie, atat persoanele cat si animalele de companie care le insotesc se pot odihni si hidrata, astfel
prevenind sau diminuand simptomele neplacute provocate de temperaturile ridicate.

»Magazinele noastre devin spatii in care persoanele care le trec pragul gdsesc nu numai rdspunsuri la intrebdrile legate
de facturd, contracte sau produsele din portofoliul nostru, ci rdcoare si un pahar de apd rece. Sunt locuri care devin parte
din comunitate, unde ii asteaptd uneori bilete la spectacole si festivaluri locale, diverse evenimente pentru copii si
workshop-uri, iar mereu sfaturi bune pentru eficientizarea consumului de energie. Tot la capitolul sfaturi de ajutor, le
recomanddm sd acceseze platforma fiipregatit.ro, a Departamentului pentru Situatii de Urgentd, ca sd afle cum pot
rdmdne in sigurantd pe timp de caniculd”, a declarat lonut Duna, director general PPC Energie.

in perioadele cu temperaturi extreme, orice gest de sprijin poate face diferenta. Ne bucurdm cd, pentru al doilea an
consecutiv, PPC Energie se aldturd acestui demers si pune la dispozitia cetdtenilor spatii rdcoroase, unde se pot addposti
si hidrata. fi incurajém pe toti sd respecte recomanddrile autoritdtilor in zilele caniculare si sd consulte platforma
fiipregatit.ro pentru informatii utile privind protectia pe timp de temperaturi ridicate., a declarat secretarul de stat in
MAI, seful DSU, dr. Raed Arafat.

Reamintim clientilor PPC ca, pentru a evita deplasarile pe timp de temperaturi ridicate, pot folosi canalele digitale pentru
comunicare, plata facturilor, precum si pentru incheierea de contracte online.

Indexul de energie electrica sau de gaz poate fi transmis online prin sectiunea Index din aplicatia myPPC sau de pe pagina
web https://myppc.ppcenergy.ro/. De asemenea, pentru transmiterea indexului de energie electrica, clientii pot apela,
in intervalul de telecitire indicat pe factura, numerele gratuite 0800 07 07 01 (pentru clientii cu contracte pe piata
concurentiald) sau 0800.07.08.09 (pentru clientii cu contracte in regim reglementat), respectiv numarul cu tarif normal
021.9977. Detalii complete despre transmiterea indexului sunt disponibile aici — https://www.ppcenergy.ro/servicii-
digitale/transmitere-index/?ppc-energie.

Pentru a lua legatura cu un consultant PPC Energie, clientii pot forma numarul 021.9977 (tarif normal, apelabil din
Romania si din strdinatate), de luni pana vineri, intre 8:00 si 20:00 (cu exceptia sarbatorilor legale). La acest numar pot
obtine informatii despre facturi si sold sau despre contract si pot activa servicii precum factura electronica.

Tn plus, clientii pot utiliza aplicatia myPPC, accesibild online la adresa https://myppc.ppcenergy.ro/ sau prin descércare
gratuita pe telefonul mobil, din App Store, Google Play sau Huawei AppGallery. Prin aplicatie, clientii pot primi si plati
facturile de energie electrica sau gaze naturale, isi pot transmite indexul sau verifica balanta de plata. Aplicatia oferd si
acces la ofertele comerciale, astfel incat atat clientii existenti, cat si cei potentiali pot trimite online solicitari pentru
incheierea unui contract de furnizare a energiei electrice sau gazelor naturale. Platile pot fi efectuate online, prin direct
debit, transfer bancar sau direct din aplicatia myPPC.
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PPC detine cea mai extinsd retea de magazine dintre furnizorii de energie la nivel national, cu aproximativ 80 de magazine
prezente n toatd tara.

PPC Energie este furnizorul de energie electrica si gaze naturale dedicat in a raspunde nevoilor clientului de astdzi, preocupat de
economisirea energiei, eficienta si sustenabilitate. Cu o bazd de aproximativ 3 milioane de clienti casnici, companii si institutii din
toata tara si o retea de aproximativ 80 de magazine moderne, portofoliul PPC Energie cuprinde produse si servicii cu valoare adaugata
care ofera clientilor confort si siguranta.
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