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Magazinele PPC Energie vor fiinchise in data de 1 Mai 2026

Bucuresti - Magazinele PPC Energie vor fi inchise vineri, 1 Mai 2026, zi de sdrbdtoare legald. Exceptie face
magazinul situat in Galeriile Titan din Bucuresti, care va functiona in aceastd zi in intervalul orar 09:00-20:00,
iar sdmbatd, 2 mai, in intervalul 09:00-14:00. Magazinul situat in lulius Mall din Timisoara va fiihchis si sémibdatd,
2 mai. Serviciul de call-center va fi disponibil numai pentru informatii in sistem automat, precum
transmitereaindexului, detaliidespre facturd sisold.

Baia Mare, Bistrita, Oradea si Satu Mare

Magazinele PPC Energie din Baia Mare, Bistrita, Oradea si Satu Mare vor fi inchise vineri, 1 Mai 2026, zi de
s@rbdtoare legald.

Brasov, Miercurea Ciuc, Odorheiu Secuiesc, Sfantu Gheorghe si Targu Mures

Magazinele PPC Energie din Brasov, Miercurea Ciuc, Odorheiu Secuiesc, Sfntu Gheorghe si Térgu Mures vor fi
inchisevineri, 1 Mai 2026, zi de sArbdtoare legald.

Cluj, Sibiu, Zalau si Alba lulia
Magazinele PPC Energie din Cluj, Sibiu, Zaldu si Alba lulia vor fi inchise vineri, 1 Mai 2026, zi de sdrbdtoare legald.
Bacdu, Focsani, Galati, Piatra Neamt siRoman

Magazinele PPC Energie din Bacdu, Focsani, Galati si Piatra Neamt vor fi Thchise vineri, 1 Mai 2026, zi de
sarbdtoare legald.

Alexandria, Craiova, Pitesti si Slatina

Magazinele PPC Energie din Alexandria, Craiova, Pitesti si Slatina vor fi inchise vineri, 1 Mai 2026, zi de
sdrbdtoare legald.
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Braila, Buzdau, Ploiesti siTargoviste
Magazinele PPC Energie din Brdila, Buzdu, Ploiesti si TGrgoviste vor fi vineri, 1 Mai 2026, zi de sdrbdtoare legald.
Drobeta-Turnu Severin, Rmnicu Vélcea si Targu Jiu

Magazinele PPC Energie din Drobeta-Turnu Severin, Rdmnicu Valcea si Targu Jiu vor fi inchise vineri, 1
Mai 2026, zi de sGrbd&toare legald.

Timis, Caras-Severin, Arad siHunedoara

Magazinele PPC Energie din judetele Timis, Caras-Severin, Arad si Hunedoara vor fi inchise vineri, 1 Mai 2026, zi de
sArbdtoare legald. Magazinul situat in lulius Mall din Timisoara va fi ihchis si sdmbdatd, 2 mai.

Judetele Calarasi, Constanta, lalomita si Tulcea

Magazinele PPC Energie din judetele Caldrasi, Constanta, lalomita si Tulcea vor fi inchise vineri, 1 Mai 2026, zi
de sdrbdtoare legald.

Botosani, lasi, Radauti, Suceava si Vaslui

Magazinele PPC Energie din Botosani, lasi, Radduti, Suceava si Vaslui vor fi inchise vineri, 1 Mai 2026, zi de
sdrbdtoare legald.

Municipiul Bucuresti si judetele Giurgiu si lIfov

Magazinele PPC Energie din municipiul Bucuresti si judetele Giurgiu si lIfov vor fi inchise vineri, 1 Mai 2026, zi
de sarbdtoare legald. Exceptie face magazinul situat in Galeriile Titan din Bucuresti, care va functiona in
aceastd zi in intervalul orar 09:00-20:00, iar sédmibdtd, 2 mai, in intervalul 09:00-14:00.

Cea mai mare parte a operatiunilor pot fi realizate prin canale digitale si nu necesitd deplasarea in
magazinele PPC Energie.

Indexul de energie electricd sau gaz poate fi transmis online folosind sectiunea Index din cadrul
aplicatiei myPPC sau de pe pagina web https://myppc.ppcenergy.ro/. De asemeneaq, pentru a trimite indexul
pentru energie electricd, se pot apela (in timpul perioadei de telecitire specificatd pe facturd) numerele de
telefon gratuite 0800.07.07.01 (valabil pentru clientii cu contracte de furnizare a energiei electrice de pe piata
concurentiald) sau 0800.07.08.09 (pentru clientii cu contracte de furnizare a energiei electrice In regim
reglementat), respectiv numarul cu tarif normal 021.9977. Toate detaliile despre transmiterea indexului
sunt disponibile aici - https://www.ppcenergy.ro/servicii-digitale/transmitere-index/?ppc-energie.

Pentru a intrain contact cu un consultant PPC Energie, clientii pot utiliza numarul de telefon 021.9977 (cu tarif
normal, apelabil din Romania si din strdindtate) in timpul programului, respectiv L-V: 8:00 - 20:00 (cu
exceptia sdrbdtorilor legale). La acest numdr pot fi aflate informatii despre facturi si sold, despre contract,
pot fi activate servicii precum factura electronicd si altele.
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Pldtile se pot efectua online, prin debit direct, transfer bancar sau din aplicatia myPPC. Pentru clientii care
preferd plata numerar, existd automate de platd de tip self-pay, amplasate in magazinele PPC Energie
din Bucuresti si zece judete (Arad, Caras-Severin, Caldrasi, Constanta, Giurgiu, Hunedoara, lalomita, lifov,
Timis si Tulcea), precum si in retelele de magazine Profi, Auchan, Mega Image, Carrefour, Kaufland si in alte
magazine alimentare. Pentru cei care preferd plata cu cardul, in majoritatea magazinelor PPC
Energie afostimplementatd osolutie de platd prin POS.

Detalii despre partenerii bancari si comerciali ai PPC Energie se regdsesc pe factura de energie
electricd, precum si ici.

Mai mult, clientii pot alege s utilizeze aplicatia myPPC, care poate fi accesatd cu usurintd fie online, la
adresa https://myppc.ppcenergy.ro/, fie prin descdrcarea aplicatiei pentru telefonul mobil in mod gratuit,
de pe App Store, Google Play sau Huawei AppGallery. Prin intermediul acesteiq, clientii pot primi si pldti
facturile de energie electricd sau gaze naturale, isi potinregistra indexul sau verifica balanta de platd.
De asemeneq, in aplicatie sunt disponibile ofertele comerciale, astfel cd atat clientii existenti, cat si cei
potentiali au posibilitatea de a transmite online solicitdri de incheiere a unui contract de furnizarede
energie electricd sau de gaze naturale.
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