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Prezentul Contract de Asigurare este incheiat intre Asiguratorul, ,Quantum Leben AG”,
actionand prin intermediul Agentului General Principal ,One Underwriting, UAB" si Aon
Romania Broker de Asigurare — Reasigurare SRL, pentru asigurarea persoanelor si

Titularul Politei, PPC Energie S.A. si PPC Advanced Energy Services Romania S.R.L

Asigurarea privind protectia platilor este oferita de catre PPC Energie S.A. si PPC
Advanced Energy Services Romania S.R.L. si prestata persoanelor asigurate de catre
Asiguratorul, ,Quantum Leben AG", actionand prin intermediul Agentului General
Principal ,One Underwriting, UAB” si Aon Romania Broker de Asigurare — Reasigurare

SRL in baza conventiilor de colaborare incheiate intre acestia

Prezentul Contract de Asigurare este incheiat in beneficiul persoanelor asigurate (in

interesul persoanelor indreptatite) in conformitate cu art. 2227 din Codului Civil Roman.

Prezenta Polita este oferita in baza acordului dumneavoastra si a oricarei persoane

asigurate prin prezenta Polita de a respecta toti termenii si toate conditiile stabilite de

prezenta Polita. In caz contrar, avem dreptul fie de a reduce, fie de a declina pretentiile

dumneavoastra, fie de a anula prezenta Polita in conformitate cu legea privind

asigurarile din Romania.
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Prelucrarea datelor cu caracter personal

Regulamentul General privind Protectia Datelor (RGPD)

Una dintre preocupdrile centrale ale Regulamentului General UE privind Protectia Datelor (RGPD) este transparenta
in prelucrarea datelor. Prin intermediul celor de mai jos, dorim sa va inform cu privire la prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal de catre noi si la drepturile pe care le detineti in baza legislatiei privind protectia
datelor.

Ne pasa de datele dumneavoastra cu caracter personal

Quantum Leben AG. asigurator de viata cu sediul in Vaduz in Principalitatea Liechtenstein, este o societate de
asigurari autorizatd care ofera produse si servicii de asigurari la nivel international prin intermediul Agentului General
Principal desemnat, One Underwriting, UAB, Gostauto str. 40B, Vilnius, Lituania si Aon Romania Broker de Asigurare
— Reasigurare SRL, cu sediul in Calea Victoriei 145, Etaj 7, Sector 1, Bucuresti, (denumita in continuare ,subscrisa” sau
.noi"). Protejarea confidentialitatii reprezinta prioritatea noastra. Prezenta notificare privind confidentialitatea explica
modul si tipul de date cu caracter personal care vor fi colectate, motivul pentru care sunt colectate si persoanele
carora le sunt comunicate sau dezvaluite. Va rugam sa cititi aceasta notificare cu atentie.

Accesul la datele cu caracter personal acordat tertilor

Datele dumneavoastra nu vor fi vandute, inchiriate sau puse la dispozitia tertilor in niciun alt mod in afara celui
descris aici. Datele cu caracter personal vor fi transferate doar institutiilor si autoritatilor de stat in limitele
prevederilor legale obligatorii.

Pentru informatii suplimentare cu privire la prelucrarea de date cu caracter personal, va rugam sa consultati politica
privind Confidentialitatea. Aceasta este disponibila [to be inserted].

Procedura de solutionare a plangerilor si disputelor
intermediarilor in asigurari in afara instantelor de
judecata

Orice plangere cu privire la relatia contractuala sau gestionarea dosarelor de dauna va fi inaintata in
scris, prin posta, fax sau e-mail, catre Departamentul de plangeri din cadrul Societatii responsabile
Cu examinarea acestora, la urmatoarele adrese:

Aon Romania Broker de Quantum Leben One Underwriting UAB
Asigurare — Reasigurare SRL Stéadtle 18 Gostauto str. 40B

Victoria Center, 145 Calea 9490 Vaduz, Liechtenstein 03163 Vilnius, Lituania
Victoriei 7th Floor Bucharest,Ro | T: +423 236 19 30 T: +370 5 233 0000

T: +4.037.219.5300 M: info@quantumleben.com M: info@oneunderwriting.lt
M: office@aon.ro

Societatea responsabild cu examinarea plangerii, va traduce, daca este cazul, plangerea in limba
cunoscuts de aceasta si se obliga s& rdspunda in termen de 30 de zile de la primirea plangerii. in cazul
unui rezultat nesatisfacator sau a intarzierii raspunsului, puteti contacta:

Autoritatea de Supraveghere Financiara: online, conform procedurii pe care o puteti accesa la:
https://asfromania.ro/consumatori/petitii, prin e-mail, la adresa office@asfromania.ro, direct, prin depunerea
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unei cereri la registratura Autoritati de Supraveghere Financiara, care se afla la adresa din Splaiul
Independentei nr. 15, Bucuresti.

De asemenea, orice dispute intre Aon si clientii sai pot fi solutionate pe calea unei cereri de chemare in

judecata in fata instantelor judecatoresti, precum si pe calea procedurii de solutionare alternativa a litigiilor
SAL.

https://asfromania.ro

Intrucat Compania este supusa Supravegherii Lichtenstein, exponentul are si dreptul de a contacta in scris,
insotind reclamatia cu documentatia referitoare la reclamatia gestionata de Companie, la:

Autoritatea de Supraveghere a Pietei Financiare, Finanzmarktaufsicht Liechtenstein FL-9490 Vaduz
www.fma-i.]i

Grup de asigurare: Asigurare personala
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Termenii si conditiile Contractului

Sectiunea 1: Informatii generale

Parti contractuale

Asigurator: Quantum Leben AG, Stadtle 18 9490 Vaduz, Liechtenstein
Actionand prin intermediul One Underwriting UAB
(in continuare — Asigurator, MGA, We)
Broker: Aon Romania Broker de Asigurare — Reasigurare SRL
Titular de Polita: PPC Energie S.A. si PPC Advanced Energy Services Romania S.R.L
(in continuare — PPC)
Persoand asiguratd: Persoana fizicd cu subscriere activa la serviciile Titularului de Polita
(in continuare — Beneficiar / Asigurat / Dumneavoastra)
VG rugdm sd consultati Sectiunea ,Pdrtile contractuale si eligibilitatea persoanei asigurate” pentru o
definitie mai explicitd.

Informatii contractuale

Prezentul Contract de Asigurare (in continuare — Polita) este incheiat intre Asigurator si Titularul de
Politd (in continuare — Partile) in beneficiul Persoanelor asigurate (,in interesul persoanelor
indreptatite”) in conformitate cu art. 2227 din Civil roman.

Prevederi generale

Prezenta Polita este oferitd in baza acordului dumneavoastra si a oricarei persoane asigurate prin
prezenta Politd de a respecta toti termenii si toate conditiile stabilite de prezenta Polita. in caz contrar,
avem dreptul fie de a reduce, fie de a declina pretentiile dumneavoastrd, fie de a anula prezenta
Polita in conformitate cu legea privind asigurarile din Romania nr. 236/2018.

Partile contractuale si
eligibilitatea persoanei
asigurate

Persoand asigurata: Persoana fizicd cu domiciliul in Romania, cu subscriere activa la serviciile
Titularului de Polita si care respectd cerintele de asigurare prevazute de prezentul document

Beneficiar: persoana fizica sau juridica asigurata ori desemnata de contractant care primeste
indemnizatia sau beneficiile prevazute in Contractul de Asigurare.

Asigurator: Quantum Leben AG cu sediul social in Stadtle 18, 9490 Vaduz, Liechtenstein. Societatea
autorizatd sa efectueze activitatile de asigurare, cu care Titularul de Politd incheie Contractul de
Asigurare. COD INREGISTRARE ASF in regim FOS — RX4318

Titular de Polita: PPC Energie S.A. si PPC Advanced Energy Services Romania S.R.L.

Serviciile Titularului de Polita: Servicii oferite PPC Energie S.A. si PPC Advanced Energy Services
Romania S.R.L clientilor, prin sistem de subscriere, care au in componenta si o Polita de asigurare
oferita de Asigurator.

ASF (Autoritatea de Supraveghere Financiara): Autoritatea de Supraveghere Financiara care asigura
functiile de supraveghere a societatilor de asigurari in scopul protejarii clientilor.

Liber-profesionist: o persoana fizica autorizata sau similar conform legislatiei din Romania care a
fnaintat o declaratie pentru anul anterior in scopul calculdrii impozitatului pe venit care exclude
impozitarea venitului in urma angajarii (@ se vedea definitia angajatului din cadrul unei societati
private si publice) si din contributiile la pensii. Liber-profesionisti sunt, de asemenea, considerate
persoanele care primesc un venit in urma contractelor de proiect si colaboratorii sub coordonare si
permanenti.

Angajat in cadrul unei societati private: persoana fizica care isi desfasoara activitatile ocupationale in
cadrul unei societati private al carei salariat este si al carui contract individual de munca, cu durata
determinata sau nedeterminata guvernat de legislatia romana, , si care si-a desfdsurat activitatea, in
ultimele 12 luni Tnainte de data la care survine accidentul, in mod neintrerupt; o suspendare de
maximum 2 saptdmani nu este consideratd o intrerupere a continuitatii relatiei de munca.[de
confirmat daca aceste limitari raman aplicabile si in Romania)

Functionar public: persoana fizica angajata de o Administratie Publica inteleasd ca: Administratii de
Stat, inclusiv institute si scoli de orice tip si nivel; societati autonome si administratii de stat; autoritati
centrale si locale.

Grup de asigurare: Asigurare personala
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Liber-Profesionisti : persoane fizice care nu se incadreaza in categoriile de mai sus (liber-profesionisti,
persoane care isi desfasoarea activitea unui contract de management sau contract de mandat
angajati in cadrul unei societati private, functionari publici).

Criterii de eligibilitate

Sunt eligibili doar persoanele fizice care respecta criteriile mentionate mai jos sunt acoperite de
prezentul Contract de asigurare:

. Rezidenti;

. Persoane cu varsta intre 18 si 65 pentru Dizabilitatea Permanentd Totala in caz de ranire,
Dizabilitatea Permanenta Totala si Pierderea Locului de Munca,

. Persoane cu varsta intre 18 si 80 pentru deces in urma unui Accident si Spitalizare;

. Asigurati activi ai Serviciului Titularului de Polita.

Conditiile prevazute la punctele de mai sus vor fi respectate, de asemenea, pe intreaga duratd a
contractului. In cazul in care acestea nu mai sunt respectate,

Contract de asigurare

Urmatoarele documente fac parte din Contractul de Asigurare:

Termeni & Conditii de Asigurare: Setul de clauze care guverneaza Contractul de Asigurare.
Declaratie privind Confidentialitatea: Document care cuprinde informatii despre principiile de
protectie si utilizare a datelor cu caracter personal.

Formular de raportare a unui eveniment: Acesta este documentul care poate fi utilizat pentru a
raporta daunele asigurate. Cuprinde lista de documente de inaintat in timpul fazei de plangere.
Factura: documentul de facturare prin intermediul caruia Furnizorul de Servicii (gaz sau electricitate)
factureaza, lunar sau bilunar, costurile sale catre Client in baza Contractului semnat. Doar facturile
pentru care, in momentul accidentului, nu au expirat inca termenele de plata vor fi considerate ca
acoperire.

Documentul de informare privind produsul de asigurare (IPID).

Perioada contractuala

Data de intrare in vigoare a acoperirii asigurdrii: data activarii Serviciului Titularului de Polita .
Durata Contractului de Asigurare: intreaga perioada de valabilitate a Contractului de Asigurare.
Durata acoperii asigurarii: perioada cuprinsa intre Data de intrare in vigoare a acoperirii asigurarii si
data de incetarea Contractului de Asigurare sau de incetarea prestarii Serviciului Titularului de Polita
catre persoana asiguratd, oricare eveniment intrvine primul.

Factura

instrument ce atesta o tranzactie, respectiv prestarea serviciului de furnizare energie electricd sisau
gaze naturale, fiind emisa de furnizorul energie si/sau gaze catre asigurat si care creeaza in sarcina
acestuia din urma obligatia de plata aferenta conform contractului de furnizare de energie electrica
si/sau gaze naturale.

Sunt considerate acoperite doar facturile pentru care, la momentul accidentului, termenele de plata nu
au fost depasite.

Grup de asigurare: Asigurare personala

Tip de asigurare: Deces si dizabilitate accidentale
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TABEL — REZUMAT AL CAPITALURILOR, LIMITELOR, DEFICIENTELOR Sl
EXCLUDERILOR

Acoperire Procedura | Eligibilitate Plata globala Plata Fransiza Perioada de Perioada de
declansata (angajati/ liber- indem asteptare** recalificare
automat la profesionisti) nizatiei

aparitia lunare
conditiei *
prestabilite (angaja
ti/
liber-
profesi
onisti)

Deces accidental Vatamare Toti 2 474,2 RON = Inaplicabil Inaplicabil Inaplicabil
corporald asiguratii

Incapacitate Vatamare Toti 2 474,2 RON - 65% Inaplicabil Inaplicabil

Totala corporald asiguratii

Permanenta din

accident

Invaliditate Totala = Vatamare Toti - 185,57 30 zile 30 zile (doar 30 zile

Temporara din corporald asiguratii RON / din

vatamare si sau boala luna imbolnavire)

imbolnavire

Spitalizare pe Vatamare Toti - 185,57 7 zile 30 zile (doar 30 zile (doar

motiv de boala corporala asiguratii RON / din din

sau vatamare pe caz de luna imbolnavire) imbolnavire)
boala

Pierderea locului Motiv sau Angajati ai = 185,57 30 zile 30 zile 30 zile

de munca somaj unei RON /
obiectiv societati luna
justificat private

maximum 12 facturi lunare pentru furnizarea acestui tip de serviciu (electricitate si gaze), pe dosar de dauna si pe an;

maximum 1 factura pe tip de serviciu furnizat (electricitate si gaz) in functie de frecventa de facturare (lunar sau bilunar).Acoperirea
asigurarii in cazul dizabilitatii ocupationale totale temporare ca urmare a unei vatamari sau a unei boli face obiectul unei fransize
deductibile de 30 de zile. Data de incepere a perioadei de scutire este prima zi de dovedire a dizabilitatii medicale.

Perioada de asteptare (incubare):

Acoperirea asigurdrii in cazul dizabilitatii totale temporare face obiectul unei fransize de 30 de zile daca este cauzatd de boala.
Asigurarea nu va fi platitd in cazul in care dizabilitatea cauzatd de boald survine si/sau boala care a generat dizabilitatea este
diagnosticata in termen de 30 de zile de la data intrarii in vigoare a acoperirii. Aceastd conditie nu este aplicabild titularilor de polite
cu continuitate in acoperire.

** Perioadd de asteptare este inaplicabild Persoanelor asigurate care detineau o subscriere neintreruptd continud pentru Serviciul
Titularului de Polita si pentru acoperirea de asigurare asociatd.

Perioada de recalificare:

In cazul in care un dosar de dauna pentru invaliditate permanenta/. temporaré a fost achitat, nu se va achita nicio compensare
pentru eveniment de incapacitate ulterioare decat daca, in perioada cuprinsa intre finalul primei perioade de dizabilitate si inceputul
celei de-a doua perioade de dizabilitate, Asiguratul si-a reluat ,munca” sau a reluat activitatile de gestionare a propriei familii,
activitatile personal sau gospodaresti pentru o perioada de 30 de zile consecutive.

Grup de asigurare: Asigurare personala
Tip de asigurare: Deces si dizabilitate accidentale
Obiectul asigurérii: Conform termenilor si conditiilor contractului de asigurare
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Sectiunea 2: Informatii cu privire la acoperire

AVERTISMENT: Acoperirea de asigurare nu se aplica in cazul in care accidentul survine in timpul sau, in orice situatie, ca urmare a

efectuarii, chiar si ocazionale, de lucrdri sau sporturi de natura periculoasa, asa cum sunt stipulate la Sectiunea 3.

Definitii

|"

LAccident” sau ,Accidental” se refera la evenimentul periculos cauzat de un eveniment fortuit
violent si extern care produce vatamari fizice ce pot fi confirmate in mod obiectiv. Cele de mai jos
sunt, de asemenea, tratate ca accidente:

. asfixiere non-morbida,

. intoxicatie acuta prin indigestie sau prin absorbtia de substante;

. infectie sau intoxicatie cauzata de muscaturi de animale, insecte sau plante, cu
exceptia malariei si bolilor tropicale,

. nec,

. degeraturi,

. insolatie sau slabiciune cauzata de caldurg,

. ranirea muschilor cauzata de efort, cu excluderea oricarui tip de criza cardiaca si
ruperi subcutanate sau de tendoane,

. hernii abdominale, cu excluderea oricaror altor tipuri de hernie,

. raniri suferite in stare de boala sau de pierdere a cunostintei.

.Compensatie” or ,despdgubire” se referd la suma datoratd de Societate in cazul unui dosar de
dauna.

,Vdtdmare" se referd la o rdnire provocatd de un Accident asupra corpului unei persoane.

,Boald" se referd la deteriorarea sdndtdtii fizice cauzate de o afectiune medicald care:

. A debutat prima datd sau a fost contactatd prima datd, cdnd semne si simptome
fizice se manifestd prima datd in Perioada de Asigurare;

. Nu a fost cauzatd de un Accident; si

. Impune ingrijire si/sau tratament din partea Personalului Medical.

“Incapacitate temporara de munca este o afectiune rezultatd dintr-o Vatdmare sau Boald si care este
confirmatd de un medic autorizat prin emiterea unui certificat medical si urmare cdreia Asiguratul este
incapabil sd-si efectueze sarcinile de muncd obisnuite sau orice alt tip de muncd. Sarcinile de muncé
obisnuite sunt sarcinile care {i reveneau Asiguratului inainte de evenimentul asigurat sau orice alte
tipuri de muncd pe care Asiguratul era capabil sd le presteze in baza educatiei, calificdrii si abilitdtilor
sale.

“Invaliditate Permanenta Totald” Tnseamnd pierderea definitiva a capacitatii generale de munca a
Asiguratului ca urmare a unei Vatamari, indiferent de specificul profesiei exercitate de Asigurat, in
conformitate cu Legea 236/2010 privind sistemul unitar de pensii publice. Dizabilitatea trebuie sa fi
fost cauzatd de vatdmare corporald, confirmabild in mod obiectiv si independent de dorinta
Asiguratului. Gradul dizabilitatii permanente totale cauzate de vatdmare este evaluat in baza Legii
236/2010 privind sistemul unitar de pensii publice si a legislatiei secundare.

,Spitalizare” inseamna conditia de spitalizare neintreruptd cu internarea pacientului intr-o institutie
medicald, ca urmare a unei raniri sau boli, impusa pentru efectuarea de investigatii si/sau terapii
care nu pot fi efectuate in unitdti ambulatorii sau cu internare de o zi.

Grup de asigurare: Asigurare personala

Tip de asigurare: Deces si dizabilitate accidentale
Obiectul asigurérii: Conform termenilor si conditiilor contractului de asigurare
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DECES
ACCIDENTAL

ACOPERIRE PENTRU DECES CAUZAT DE ACCIDENT
Acoperire de asigurare valabild pentru toti Asiguratii care respecta criteriile de eligibilitate

Fara a aduce atingere limitarilor si excluderilor mentionate la Sectiunea 3, riscul acoperit este decesul
cauzat de accident. In cazul Decesului accidental al Asiguratului pe durata de valabilitate a
Contractului, Societatea va achita Beneficiarului o despagubire de € 500.00.

NECUMULAREA SERVICIILOR

Acoperirea de asigurare furnizatéd functioneaza alternativ si nu poate fi utilizata in combinatie cu alta.
Despagubirea achitatd de Societate pentru o acoperire de asigurare nu poate fi niciodata utilizata in
combinatie cu despagubirea aferents altei acoperiri de asigurare. In special:

. Despéagubirea aferentd acoperirii de asigurare pentru deces cauzat de accident nu
poate fi utilizatd in combinatie cu despagubirea acoperirii de asigurare Invaliditate
Totald Permanentd cauzata de accident. Asadar, daca in timpul evaluarii dosarului de
dauna pentru dizabilitate permanenta totala provenita din vatamare, survine decesul,
aceastd acoperire de asigurare poate interveni doar dac nu este aplicabild
dizabilitatea;

. Despéagubirea pentru acoperirea de asigurare in caz de Deces cauzat de Accident nu
poate fi utilizata in combinatie cu plata simultana a beneficiului lunar aferent acoperii
pentru Invaliditate Totald Temporard.

Orice despdgubire deja platitd se va deduce din valoarea totala a despagubirii insesi.

Incapacitate
temporara de
munca:

ACOPERIRE PENTRU INCAPACITATE TEMPORARA DE MUNCA CAUZATA DE ACCIDENT SAU BOALA
Acoperire de asigurare valabild pentru toti Asiguratii care respecta criteriile de eligibilitate

Ziua Incepdnd cu care Asiguratul absenteazd de la locul de muncd din cauza bolii sau a unui accident
este consideratd data la care a survenit evenimentul asigurat.

Fara a aduce atingere excluderilor stipulate la Sectiunea 3, riscul acoperit este incapacitatea totala
temporara rezultatd dintr-un accident sau boala a Asiguratului.

Incapacitatea temporara de munca cauzatd de dureri de spate si / sau patologii similare trebuie
dovedita prin analize radiologice si clinice.

in cazul in care persoana asigurati este liber-profesionista, Societatea va achita o suma egald cu
facturile datorate in timpul perioadei de incapacitatea temporara de munca. Dupa scurgerea Duratei
de asteptare contractuale in cazul unui dosar de dauna pe motiv de boald, despagubirea va fi achitata
doar daca perioada deductibilului aferenta de 30 de zile a expirat.

NECUMULAREA SERVICIILOR

Acoperirea de asigurare furnizata functioneaza alternativ si nu poate fi utilizatd in combinatie cu
ALTA. Despagubirea achitata de Societate pentru o acoperire de asigurare nu poate fi niciodata
utilizata in combinatie cu despagubirea aferenta altei acoperiri de asigurare. Orice despagubire deja
platita se va deduce din valoarea totald a despagubirii insesi.

Acoperirea inceteaza sa mai fie valabild in cazul decesului cauzat de vatamare sau in cazul platii in
cazul unui dosar de dauna pentru incapacitate temporara de munca.

Grup de asigurare: Asigurare personala

Tip de asigurare: Deces si dizabilitate accidentale
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Invaliditate
Permanenta
Totala

ACOPERIRE PENTRU INVALIDITATE PERMANENTA TOTALA CAUZATA DE ACCIDENT
Acoperire de asigurare valabild pentru toti Asiguratii care respecta criteriile de eligibilitate

Fara a aduce atingere excluderilor la care se face referire in Sectiunea 3, riscul acoperit este
dizabilitatea permanents totald cauzati de o vatamare cu un grad de peste 65%. in situatiile in care
este confirmata invaliditatea totald permanentd a Asiguratului, cu un grad de peste 65%, in termen
de 2 ani de la data accidentului care a survenit in timpul perioadei contractuale, indiferent de
specificul profesiei exercitate, Societatea garanteaza plata, ca plata globald unicd, a unei sume egale
cu € 500,00.

in cazul in care dizabilitatea survine atunci cand Asiguratul este deja pensionat, si, asadar, criteriul de
recunoastere a dezabilitdtii permanente nu poate fi aplicat cu referire la capacitatea de munca, se
aplica criteriul ,pierderii autonomiei”, definit dupa cum urmeaza. Se recunoaste ca Asiguratul sufera
o dizabilitate permanentd totald in cazul in care acesta este incapabil sd efectueze cel putin 4 din
cele 6 activitati elementare zilnice, in mod total si permanent, si necesitd, asadar, asistenta constanta
a unei terte persoane.

Activitatile elementare zilnice sunt definite dupa cum urmeaza:

1. spalatul: abilitatea de a se spala in cada sau la dus (si de asemenea, de a intra si iesi
independent din cada sau dus);

2. imbracatul si dezbracatul: abilitatea de a imbraca, dezbraca, prinde si desprinde orice tip
de imbrdcaminte si, posibil, chiar bratari, membre prostetice sau alte dispozitive prostetice
fara asistenta unei terte persoane;

3. mersul la toaleta si utilizarea toaletei: abilitatea de a mentine un nivel rezonabil de igiena
personala (de ex. spalatul, barbieritul, pieptanatul);

4.  deplasarea: abilitatea de a se deplasa de la pat la un scaun sau la un scaun cu rotile si vice
versa fara ajutorul unei terte persoane;

5. continenta: abilitatea de a controla functiile corpului pentru a mentine un nivel satisfacator
de igiena personalg;

6. mancatul: abilitatea de a se hrani independent, chiar si cu mancare preparata de alte
persoane, si de a bea fard ajutorul unei terte persoane.

in cazul unui deces prematur al Asiguratului, in ceea ce priveste termenul limitd de confirmare a
efectelor ulterioare permanente de invaliditate derivata din accident sau in ceea ce priveste evaluarea
medico-legald, pentru alte motive decat cele care au generat invaliditatea, descendentii Asiguratului
pot demonstra existenta dreptului la despagubire prin inaintarea documentatiei necesare confirmarii
stabilizarii efectelor ulterioare.

Asiguratorul isi rezerva dreptul de a trimite, pe propria cheltuiald, Asiguratul la o examinare medico-
legala catre unul dintre mandatarii sdi si / sau de a solicita investigatii pentru verificarea valabilitatii
informatiilor puse la dispozitie de acesta. Asiguratul, membrii familiei acestuia si / sau persoanele
indreptatite vor permite vizita doctorilor desemnati de Societate si efectuarea oricdrei investigatii
considerate necesare, in acest sens, exonerand de secretul profesional doctorii care au vizitat sau
tratat Asiguratul.

Nerespectarea acestor obligatii poate atrage pierderea totald sau partiala a dreptului a despagubire..

in scopul calcularii gradului de Invaliditate Permanents cauzatd de vétdmare, vor fi luate in
considerare doar consecintele directe si exclusive ale vatamarii care a generat Invaliditatea.

Dac3, in momentul accidentului, Asiguratul nu este fizic intact si sdnatos, doar consecintele care ar fi
survenit in cazul in care accidentul ar fi afectat o persoana intacta fizic si sdnatoasa sunt eligibile
pentru despdgubire.

NECUMULAREA SERVICIILOR

Acoperirea de asigurare furnizata functioneaza alternativ si nu poate fi utilizata in combinatie cu alta.
Despagubirea achitata de Societate pentru o acoperire de asigurare nu poate fi niciodata utilizatad in
combinatie cu despagubirea aferents altei acoperiri de asigurare. In special:

. Despagubirea cu privire la acoperirea pentru Dizabilitate Permanenta Totala cauzata
de vatdmare nu poate fi utilizatd in combinatie cu despagubirea aferentd acoperirii
pentru deces cauzat de vatamare;

. Despédgubirea aferentd acoperirii pentru Dizabilitate Permanenta Totald cauzata de
ranire nu poate fi utilizatd in combinatie cu plata simultand a beneficiului lunar
aferent acoperirii pentru Dizabilitate Totald Temporara (daca este cazul).

Orice despagubire deja platita se va deduce din valoarea totald a despagubirii insesi.

Grup de asigurare: Asigurare personala

Tip de asigurare: Deces si dizabilitate accidentale
Obiectul asigurérii: Conform termenilor si conditiilor contractului de asigurare
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ACOPERIRE PENTRU PIERDEREA LOCULUI DE MUNCA DIN MOTIVE OBIECTIVE JUSTIFICATE SAU

PIERDEREA 4
Somaj
LOCULUI DE Acoperire de asigurare valabild pentru persoanele asigurate care sunt angajatii unei societati private
MUNCA:
Fara a aduce atingere excluderilor stipulate la Sectiunea 3 riscul asigurat este pierderea involuntara
a locului de munca in urma concedierii pentru ,motive obiective justificate" sau ,somaj":
a) persoana si-a incheiat activitatea ocupationald normala si nu este implicata in prestarea oricarei
alte munci, care sa genereze venit sau castig;
b) persoana este inregistrata in registrele aferente din Romania, sau primeste o alocatie rezultata din
tratarea mobilitatii;
¢) persoana nu refuza, in mod nejustificat, alte oferte de munca.
Riscul asigurat este concedierea din ,motive obiective justificate” sau ,somaj".
Dacd Asiguratul nu este angajat in momentul in care Contractul de Asigurare intrd in vigoare,
acoperirea va intra in vigoare la 30 de zile de la inceperea prestdrii muncii ca angajat de cdtre Asigurat
dacd contractul de muncd al Asiguratului a fost in vigoare fdrd intrerupere.
Ultima zi de munca este consideratd ca momentul in care a survenit evenimentul asigurat.
Acoperirea pentru somaj nu se aplicd:
. dacd Asiguratul si-a pierdut locul de muncd sau a fost informat cu privire la pierderea locului
de muncd in momentul in care acoperirea pentru somaj nu intrase incd in vigoare;
. dacd locul de rezidentd permanent al Asiguratului nu este Romania.
Status Somaj sau Mobilitate: Functia pe care o detine un Angajat al unei societati private, care este
inregistrat in listele de somaj sau mobilitate in cadrul centrului de somaj competent si care primeste
alocatiile respective. In perioada de somaj / mobilitate, lucrdtorul nu va avea posibilitatea de a presta
orice alta activitate ocupationala.
in cazul unui angajat asigurat din cadrul unei societati private, Societatea va despagubi prin achitarea
unei sume egale valorii facturilor datorate in perioada de somaj. Dupd scurgerea Perioadei de
Asteptare contractuale, despagubirea va fi achitata doar daca a expirat perioada aferentd deductibila
de 30 de zile.
NECUMULAREA SERVICIILOR
Acoperirea de asigurare furnizata functioneaza alternativ si nu poate fi utilizata in combinatie cu alta.
Despagubirea achitata de Societate pentru o acoperire de asigurare nu poate fi niciodata utilizata in
combinatie cu despagubirea aferenta altei acoperiri de asigurare.
SPITALIZARE ACOPERIRE PENTRU SPITALIZARE CAUZATA DE VATAMARE SAU BOALA

Acoperire de asigurare valabila pentru toti Asiguratii care sunt functionari publici sau ne-lucratori

Fara a aduce atingere excluderilor stipulate la Sectiunea 3, riscul acoperit este Spitalizare, ca urmare
a unei vatamari sau a unei boli, necesara pentru efectuarea de investigatii si / sau terapii care nu pot
fi efectuate in cadrul unitatilor ambulatorii.

in cazul unui Functionat Public sau Ne-Lucrétor Asigurat, Societatea va oferi despagubire prin plata
unei sume egale cu valoarea facturilor datorate in perioada de spitalizare. Dupa scurgerea Perioadei
de Asteptare contractuale in cazul unui dosar de dauna pe motiv de boald, despagubirea va fi
achitata doar daca este finalizata perioada deductibila de 7 zile.

NECUMULAREA SERVICIILOR

Acoperirea furnizatd functioneaza alternativ si nu poate fi utilizatd in combinatie cu alta.
Despagubirea achitatd de Societate pentru o acoperire de asigurare nu poate fi niciodatd utilizata in
combinatie cu despagubirea aferenta altei acoperiri de asigurare. Orice despagubire deja platita se
va deduce din valoarea totald a despagubirii insesi.

Acoperirea inceteaza sa mai fie valabild in cazul decesului cauzat de vatamare sau in cazul platii in
cazul unui dosar de dauna pentru dizabilitate permanenta totald cauzatd de vatamare.

Grup de asigurare: Asigurare personala

Tip de asigurare: Deces si dizabilitate accidentale
Obiectul asigurérii: Conform termenilor si conditiilor contractului de asigurare
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Sectiunea 3: Limitari si excluderi

Limitele acoperirii

Excluderi: Lista completd a riscurilor excluse sau limitarilor aferente acoperirii de asigurare furnizate
de Societatea se regaseste mai jos:

Deductibil neconditionat: Perioada aplicabild dupa survenirea evenimentului asigurat unde partea
de paguba suferitd si despagubire ramane pe deplin responsabilitatea Persoanei asigurata si care,
doar in cazul depdsirii, va da dreptul la compensatie. Perioada deductibild neconditionata este
intotdeauna dedusa din plata despdgubirii.

Deductibil conditionat: Perioada aplicabild dupd survenirea evenimentului asigurat in care partea de
pagubd suferitd si despdgubire rdmdne pe deplin responsabilitatea Persoanei asigurate si care, doar in
cazul depdsirii, va da dreptul la compensatie. Perioada deductibilG conditionatd nu este dedusd din
plata despdgubirii in cazul depdsirii.

Exemplu: Dizabilitatea ocupationald temporard cauzatd de boald are o duratd de 35 de zile.

a) Dacd Deductibilul Neconditionat este aplicabil, despdgubirea in baza asigurdrii va fi
calculata pentru 35 de zile de perioadd de dizabilitate ocupationald minus 30 de zile de
Deductibil neconditionat = 5 zile acoperite.

b)  Dacd deductibilul Conditionat este aplicabil, despdgubirea in baza asigurdrii va fi calculatd
pentru 35 de zile de perioadd de dizabilitate ocupationald, deductibilul conditional nu este
aplicabil = 35 de zile acoperite.

Perioada de recalificare: Perioada care trebuie sa se scurga intre data incetdrii perioadei de
dezabilitatea totald temporara, spitalizare sau stare de somaj sau mobilitate, care poate fi lichidata
in baza Politei si raportul aferent unui dosar de dauna ulterior pentru aceleasi evenimente.

Excluderi

Acoperirea pentru deces din Accident, Dizabilitate Permanenta Totala din Accident, Dizabilitate

Totald Temporara si Spitalizare nu este valabild in urmatoarele situatii:

1. dizabilitate stabilita, malformatii sau rani care au survenit, afectiuni patologice diagnosticate de
Asigurat si cunoscute Asiguratului inainte de data intrarii in vigoare a acoperirii, precum si
consecintele directe sau indirecte care rezulta din acestea;

2. accident aviatic, daca Asiguratul calatoreste la bordul unui avion neautorizat sa zboare sau cu
un pilot care nu detine o licenta corespunzatoare si, in orice caz, daca acesta calatoreste ca
membru al echipajului;

3. accidente aviatice cauzate de acrobatii, spectacole aviatice sau zboruri pentru stabilirea sau
incercarea stabilirii unui record, zboruri de testare, practicarea parasutismului (nejustificata de
o situatie periculoasa);

4. participarea activa a Asiguratului in situatii de razboi, cu exceptia situatiilor in care aceasta
deriva din obligatiile sale fata de statul roman si a situatiilor in care Asiguratul este surprins de
izbucnirea situatiei de razboi intr-o taré aflats, pana in prezent, in pace. in aceasta din urma
situatie, despagubirile are deriva din dosarele de dauna cauzate de o stare de razboi declarata
sau nedeclarata vor fi achitate, pentru o perioada maxima de 14 zile de la inceperea ostilitatilor;

5. sederea in orice tara confirmata ca tara de risc si pentru care Ministerul Afacerilor Externe a
emis o avertizarea cu privire la caldtorii din orice motiv. Tarile Lista acestor tari se regdseste pe
website-ul www.mae.ro

6.  daca avertismentul emis de Ministerul Afacerilor Externe este emis in timp ce Asiguratul se afla
in respectiva tara, asigurarea este extinsd pentru o perioada de maximum 14 zile de la data
avertismentului;

7. participarea activa a Asiguratului in infractiuni intentionate, greve, revolte, acte de terorism si
revolutii;

8. contaminarea biologica si / sau chimica legatd, direct sau indirect, de acte de terorism;

9. culpa grava a Asiguratului si / sau Beneficiarului;

10. pilotare aeronave, conducerea unui vehicul sau unei ambarcatiuni cu motor dacd Asiguratul nu
detine calificarea necesarg;

1. Infectarea cu virusul HIV, stare de imunodeficienta dobandita (AIDS) sau sindroame aferente
sau stari similare;

12.  daune cauzate voluntar de Asigurat si / sau Beneficiar;

13.  daune cauzate de abuzul de alcool, de medicamente psihotrope, de utilizarea de droguri sau
substante halucinogene de catre Asigurat, cu exceptia cazurilor in care medicamentele
psihotrope, narcoticele sau halucinogenele au fost prescrise in scopuri terapeutice si cu conditia
ca cestea sa nu fie legate de stari de dependentsa;

14. daune cauzate de abuzul sau de utilizarea de medicamente in doze neprescrise de doctor;

Grup de asigurare: Asigurare personala
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15.

16.

17.

consecintele practicarii de activitati sportive la nivel profesional (indiferent dacd acestea implica
sau nu o remuneratie) cu exceptia participarii la competitii sau testari aferente, de natura
recreationald, si la competitii in cadrul societatii sau intre societati;

accidentele care survin in timpul sau, in orice caz, ca urmare a practicarii — chiar si ocazionale
— a unui sport periculos si / sau a unor activitati de munca indicate la ART. 25.1 si ART. 25.2 de
mai jos;

productia si / sau utilizarea de explozibile.

N PLUS, ACOPERIREA PENTRU DECES NU ESTE VALABILA IN URMATOAREA SITUATIE:

18.

suicid si tentativa de suicid asa cum sunt definite de legislatia in vigoare.

ACOPERIREA PENTRU DIZABILITATE PERMANENTA TOTALA, DIZABILITATE TOTALA TEMPORARA i
SPITALIZARE NU ESTE VALABILA IN URMATOARELE SITUATII:

1.

20.

21.

22.

23.

24.

operatii chirurgicale, examinari, ingrijiri medicale sau tratamente estetice nenecesare ca urmare
a vatamadrii sau bolii Asiguratului;

dureri de spate si patologii similare nedovedite de testari radiologice sau clinice, care dau
nastere la o stare de dizabilitate totalg;

acte de auto-ranire voluntara a Asiguratului sau cauzate de o stare de incapacitate de a intelege
sau din dorinta obtinerii pe cale individuala;

daune cauzate de boli psihice, afectiuni psihice, in general, inclusiv forme maniaco-depresive
sau stari paranoide;

transformari sau reglari energetice ale atomului, pe cale naturald sau cauzate de accelerarea
particulelor atomice (fisiune si fuziune nuclears, izotopi radioactivi, masini de accelerare, radiatii
X);

graviditate si nastere, avort (spontan sau intentionat) sau complicatii care deriva din aceste
evenimente (excludere valabila doar pentru acoperirea de asigurare aferenta Dezabilitatii Totale
Temporare si Spitalizarii).

ACOPERIREA PENTRU PIERDEREA LOCULUI DE MUNCA NU ESTE VALABILA IN URMATOARELE
SITUATII:

25.
26.

27.
28.
29.
30.

31.

Asiguratul nu a lucrat consecutiv timp de 12 luni fnainte de data la care a survenit accidentul.
concedierea se datoreazd unei juste cauze, intemeiatd pe motive subiective, de natura
disciplinara sau profesionala si legate de persoana angajatului;

demisie ;

contractul de munca nu este guvernat de legislatia romana;

Asiguratul, in momentul evenimentului, se afla in perioada de proba;

daca somajul este un eveniment programat in baza unei relatii de subordonare pe termen fix a
contractului de munca sau daca, in orice caz, este o consecintd a expirdrii termenului;
Asiguratul absenteaza de la munca ca urmare a unei condamnari penale.

EXCLUDERI REZULTATE DIN ACTIVITATI SPORTIVE PERICULOASE

a)  Schiatul in afara pistelor si snowboarding, schiatul acrobatic si / sau extrem, sarituri la
trambulina cu schiurile si hidro-schiurile, schatul nautic, skiathlon;

b)  bob (sanie cu ghidare), skeleton, catarari, bouldering, alpinism, nordic combined, excursii
alpine la > 3.000 metri, skyrunning, acces la ghetari, rafting, caic-canoe, hydrospeed,
Kayaking, Canoe, speologie;

c)  sporturi aviatice in general, ca de exemplu: nave mobile cu pilotare de la distanta (drone),
bungee jumping, parasutism, paragliding, hang gliding, ULM, zborul cu elicopterul, cu
planorul;

d) scuba diving, vanatoare, safari, sporturi ecvestre, lupte de tauri;

e) participarea la competitii (si la antrenamentele aferente) si teste, cu orice vehicul
motorizat;

f)  power boating (in larg, hovercraft, competitii de navigatie), navigatie (> 60 mile de la
coasta);

g) competitii cicliste;

h)  kickboxing, box, savate, wrestling in diversele sale forme, competitii atletice dure, rugby,
fotbal american;

i) alte sporturi desemnate, in mod obisnuit ca ,extreme".

EXCLUDERI REZULTATE DIN ACTIVITATI OCUPATIONALE PERICULOASE

a) forte armate (armat3, carabinieri), forte politienesti, pompieri (cu exceptia situatiilor in care
activitatile sunt efectuate la nivel administrativ in birourile interioare);

b)  ofiteri de paza si ordine publica, paznici, garzi de corp, salvamontisti;

c) lucréri la acoperisuri si pe schele la > 20 m (ex. zidar, tehnician responsabil cu antenele,
electrician la piloni sau stalpi de nalta tensiune, zugravi, tinichigii, spalatori de geamuri,
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montatori de semnalizare, montatori de piloni, operator de telecabine, lucrdtor la linii
supraterane, la terase, turnatori de beton, fasonori);

tamplar metalic;

Activitati in porturi sau de vase (ex. marinar, capitan de vas, pescar, electrician si masinist,
operator portuar);

Activitati pe platforme marine, platforme petroliere;

Activitati care implica utilizarea de furnale;

Activitati care implica utilizarea de sisteme de deplasare cu cabluri;

Activitati in contact cu substante periculoase sau toxice;

pirotehnic);

Activitati ale radiologilor si bacteriologilor, activitéti in sectii de boli infectioase;

Activitati in contact cu curenti electrici peste 380 V;

Activitati care implica utilizarea de vehicule pentru transportul de materiale periculoase
(inflamabile, toxice, explozive, corozive, radioactive);

Activitate care impune utilizarea de arme (ex. vanatori profesionisti);

Activitati sub apa (ex. scafandri, scufundatori, instructori de scufundari);

Activitati care implica lucrari de terasamente;

Activitati care impun sederea prelungita in tari cu risc de razboi / terorism (ex. diplomati,
jurnalisti, fotografi sau cameramani, ghizi turistici);

Activitati sub pamant (ex. speologi, mineri);

Activitati montane la inaltime (ex. ghizi alpini);

Lucratori in domeniul petrolier;

Testatori de vehicule si motociclete;

Pilotii sau membrii ai echipajului si / sau calatori ai avioanelor de tip charter (cu mai putin
de 30 de locuri), elicopterelor, instructori de zbor; soferi profesionisti (competitii auto,
motociclism sportiv etc.) circari, operatori de carusele;

Actori sau artisti care efectueaza activitati periculoase (ex. cascadori)

Magistrati (daca lucreaza in sectoare de risc, ex. sectorul anti-mafia).

Grup de asigurare: Asigurare personala
Tip de asigurare: Deces si dizabilitate accidentale
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Sectiunea 4: Detalii contractuale

Titularul Politei a achizitionat prezentul Contract de Asigurare in favoarea Clientilor sai inscrisi la Serviciul Titularului de Polita .
Prezentele conditii de Asigurare reglementeaza, asadar relatia contractuald dintre Titularul Politei, Persoanele asigurate si
Asigurator. Pentru orice detaliu nereglementat de prezenta Polita, se aplica prevederile legislatiei in vigoare.

Acoperire de asigurare

SUNTETI ASIGURAT IMPOTRIVA
Asiguratorul garanteazd acoperire de asigurare pentru Persoanele asigurate conform limitelor si
conditiilor descrise mai jos. Acoperire oferita:

. Deces accidental;

. Dizabilitate permanenta totald cauzata de accident;

. Dizabilitate Totald Temporard cauzatad de accident sau boal3;
. Pierderea locului de munca;

. Spitalizare.

Beneficiile aferente acoperirii sunt detaliate in Capitolul Il, iar excluderile aferente sunt prevazute la
Capitolul Il al prezentelor Conditii de Asigurare.

Declaratii

CIRCUMSTANTELE RISCULUI

Declaratiile Persoanei asigurate trebuie sa fie adevarate, corecte si complete. Declaratiile false sau
reticenta cu privire la relatarea circumstantelor, care afecteaza evaluarea riscurilor de catre Societate
pot duce la pierderea totald sau partiald a dreptului la despdgubire, precum si la rezilierea
Contractului de Asigurare in conformitate cu articolele 2204 ale Codului Civil.

Aceste consecinte survin cand declaratiile incorecte si / sau reticenta se refera la acele circumstante
pentru care Societatea nu si-ar fi acordat acceptul cu privire la incheierea Contractului de Asigurare
sau nu si |-ar fi acordat in aceleasi conditii, in cazul in care ar fi cunoscut situatia efectiva.

Obligatii

OBLIGATIILE TITULARULUI POLITEI
Titularul Politei se obliga sa permita incheierea asigurdrii de mai sus pentru toate persoanele care
respecta conditiile de asigurare stipulate de Sectiunea 1.

Beneficiari

BENEFICIARI

Beneficiarii persoanei asigurate pot fi despagubiti in baza acoperirii pentru Deces din accident.
Beneficiarii sunt mostenitori testamentari sau legitimi. Asiguratul poate, in orice moment, revoca sau
modifica aceasta desemnare si poate, de asemenea, indica un Tert Referent, prin transmiterea unei
comunicari in acest sens prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, sau prin e-mail, la
adresa de mai jos:

Aon Romania Broker de Asigurare — Reasigurare SRL
Victoria Center , 145 Calea Victoriei, 7th Floor, Bucharest, Romania
T: +4.037.219.5300

M: claims.ppc@aon.ro

in general, desemnarea Beneficiarului este valabila si dacé este stabilitd doar generic, cu conditia s&
fie identificabild cu certitudine. Asiguratul are dreptul de a indica, in scopuri specifice de
confidentialitate, un contact al unui tert, altul decat Beneficiarul, caruia Societatea i se poate adresa
in caz de deces.

AVERTISMENT: Tn cazul in care datele de identificare ale Beneficiarului sau ale tertului referent nu
sunt puse la dispozitie, vd puteti confrunta cu dificultdti majore in identificarea si contactarea
acestora. Comunicarea desemnarii si revocarii sau modificarii Beneficiarului, in orice forma are loc,
chiar la alegere, reprezintd un act receptiv unilateral, si, ca atare, nu poate fi contestat fnainte ca
desemnarea sau revocarea sau modificarea Beneficiarului sa fi fost comunicata.

Beneficiarul trebuie sa prezinte documentatia necesara pentru a-si dovedi identitatea. Beneficiarul
celeilalte acoperiri de asigurare este Asiguratul insusi.

Prime

PLATA PRIMELOR
Prima este achitata integral de Titularul Politei. Plata primei si criteriile de eligibilitate reprezinta
responsabilitatea unica si exclusiva a Titularului Politei.

Durata

Durata asigurarii este cuprinsd intre Data de intrare in vigoare a acoperirii asigurarii si data de
incetarea Contractului de Asigurare inchieiat de Tutular (contractantul asigurarii) sau de incetarea
prestarii Serviciului Titularului de Polita catre persoana asiguratd, oricare eveniment intrvine primul.

Data intrarii in vigoare

VALABILITATEA S| DURATA ACOPERIRII

Valabilitatea acoperirii incepe la ora 24:00 a primei zile care urmeazd datei de activare a Serviciului
Titularului de Polita. Acoperirea Asiguratului este valabild pana la ora 24:00 la data expirarii Serviciului
Titularului de Polita, , cu exceptia acordului contrar, in orice caz nu mai tarziu de Perioada
Contractului de Asigurare.

DURATA ACOPERIRII

Grup de asigurare: Asigurare personala
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Expirare

Acoperirea ia sfarsit:

. n cazul in care Clientul se retrage din Contractul incheiat cu PPC si pentru care este
furnizat Serviciul; in cazul pierderii incadrarii in cerintele de asigurare;

. in cazul decesului sau despagubirii daunei cauzate de dizabilitatea permanenta
totald a Asiguratului; in cazul incetdrii prezentului Contract dintre Parti;

. in cazul rezilierii anticipate a Contractului de catre PPC din orice motiv;

. in cazul modificarilor legislative sau de reglementare care nu permit asigurarea unei

astfel de acoperiri de asigurare.

Neconformitate

PIERDEREA INCADRARII IN CERINTELE DE ASIGURARE
Pierderea incadrdrii in aceste cerinte atrage rezilierea automatd a acoperirii de asigurare
achizitionate; Asiguratorul nu va gestiona, asadar, niciun dosar de dauna.

NECOMUNICAREA PIERDERII INCADRARII IN CERINTELE DE ASIGURARE
in scopul acordarii despagubirii, se vor efectua verificari prealabile cu privire la incadrarea in cerintele
de asigurare; in cazul in care se va identifica neincadrarea n acestea, dosarul de dauna va fi refuzat
chiar daca pierderea incadrarii cu cerintele nu fost comunicatd prompt.

Valabilitatea teritoriala

VALABILITATE TERITORIALA

Fara a aduce atingere excluderilor mentionate la ART. 25 punctele 4 si 5, acoperirea de asigurare
este valabild in intreaga lume, cu conditia ca documentatia medicala aferenta sa fie certificata de un
doctor care profeseaza in Romania.

Raportarea daunelor

NOTIFICAREA DAUNEI
Daunele vor fi raportate prompt, in scris, de catre Asigurat sau de succesorii acestuia in titlu. Pentru
detalii, a se vedea Capitolul V.

Drepturile de subrogare

RENUNTAREA LA DREPTURILE DE SUBROGARE
Asiguratorul renunta la dreptul de subrogare in baza art. 2210 al Codului Civil Roman.

Prescrierea drepturilor

PRESCRIEREA DREPTURILOR CARE DERIVA DIN CONTRACT
Drepturile expird in perioada de prescriere legald obisnuita de 3 ani de la survenirea actului pe care
este bazat dreptul.

Legislatie & jurisdictie

LEGISLATIA APLICABILA
in cazul in care prezentul nu prevede reglementari specifice, se vor aplica prevederile legale in
vigoare din Romania.

Clauza liberatorie

CLAUZA LIBERATORIE

Asiguratul Ti exonereazd de secretul profesional, in legaturd cu daunele acoperite de Contractul de
Asigurare, pe doctorii care [-au examinat sau tratat, in numele Societatii, ca parte a investigarii daunei,
pe care, chiar si dupd survenirea evenimentului, Beneficiarul sau Societatea intentioneazd sa-i
contacteze, autorizandu-i in mod expres si solicitandu-le sa dezvaluie orice informatie, certificare si
documentatie relevanta.

PLANGERI

Plangeri Orice plangeri legate de relatia contractualad sau de gestionarea daunelor vor fi inaintate in scris, prin
posta, fax sau e-mail, catre Departamentul de Plangeri din cadrul Societdtii, responsabil cu
examinarea acestora, la urmatoarea adresd: office@aonromania.ro
Societatea se obliga s raspunda in termen de 30 de zile de la primirea plangerii. In cazul unui
raspuns nesatisfacator sau al intarzierii raspunsului, puteti contacta:

Autoritatea de Supraveghere Financiara, Bucuresti, Splaiul Independentei Nr. 15, Sector 5, Cod Postal
050092, Romania
Telverde: 0-8008-25627;
Telefon: +4021.668.12.00;
Fax: +4021.659.64.14
Email: office@asfromania.ro
MEDIERE SI JURISDICTIE
Dispute Toaate disputele care deriva din sau sunt in legatura cu Contractul de Asigurare vor fi supuse

procedurii de mediere.

Orice dispute intre Aon si clientii sai pot fi solutionate pe calea unei cereri de chemare in judecata in
fata instantelor judecatoresti, precum si pe calea procedurii de solutionare alternativa a litigiilor SAL.
Aon Romania Broker de Asigurare Reasigurare SRL pune la dispozitia clientilor sai mai multe
modalitati de contact in vederea obtinerii de informatii suplimentare privind serviciile noastre si/sau
inaintarii de reclamatii. In acest scop, ne puteti contacta: in scris, pe e-mail, la adresa office@aon.ro,
prin posta, catre Aon Romania Broker de Asigurare Reasigurare SRL, la adresa: Calea Victoriei, nr.
145, Victoria Center, etaj 7, Sector 1, Bucuresti, Romania, telefonic, prin apel la numarul de telefon
004021 212.58.16, intre orele 9.00-18.00.
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In masura in care nu sunteti multumit de solutionarea cererii Dvs de catre noi, va puteti adresa
Autoritatii de Supraveghere Financiara: online, conform procedurii pe care o puteti accesa la:
https://asfromania.ro/consumatori/petitii, prin e-mail, la adresa office@asfromania.ro, direct, prin
depunerea unei cereri la registratura Autoritatii de Supraveghere Financiara, care se afla la adresa
din Splaiul Independentei nr. 15, Bucuresti.

Sectiunea 5: Daune

CAPITOLUL IV: Gestionarea daunelor

AVERTISMENT: CONDITIA PENTRU PLATA BENEFICIILOR ESTE REGULARITATEA ADMINISTRATIVA IN PLATA FACTURILOR A
CAROR SCADENTA A FOST DEPASITA INAINTE DE SURVENIREA DAUNEI.

RAPORTAREA DAUNELOR

Daunele trebuie raportate cu promptitudine.

Raportarea accidentelor si inaintarea documentatiei aferente definirii acestora se vor efectua prin
posta sau e-mail la urmatoarea adresa: claims.ppc@aon.ro

Succesorul in titlu al Asiguratului trebuie sa colaboreze pentru a permite efectuarea investigatiilor
considerate indispensabile in furnizarea serviciilor in baza prezentei Polite. in cazul unui accident
survenit in afara granitelor Romaniei, documentatia medicala aferenta va fi certificata emis conform
legislatiei aplicabile in domeniu muncii.

AVERTISMENT:

Nerespectarea procedurilor de despdgubire poate atrage pierderea totald sau partiala a dreptului la
despdgubire.

DOCUMENTATIA DE INAINTAT IN CAZUL UNEI DAUNE
in scopul evaluarii corecte a daunei, este necesara punerea la dispozitie a documentelor de mai jos.

DECES ACCIDENTAL:
DOCUMENTATIA DE INAINTAT INTOTDEAUNA:
. Certificat de deces;
. Copie a Testamentului, daca este cazul.
DOCUMENTATIE SUPLIMENTARA:
1) In cazul in care decesul este provocat de un accident:
Copie a permisului de conducere (doar in cazul accidentelor rutiere);
Copie a raportului de autopsie si a rezultatului investigatiilor toxicologice aferente (doar in cazul unui
accident rutier in care Asiguratul a fost soferul vehiculului);
Copie a raportului emis de autoritatile de interventie.
2) Daca decesul a avut loc la spital:
Certificat al doctorului care a confirmat decesul si a indicat cauza acestuia sau copie a fisei medicale.

DIZABILITATE TOTALA PERMANENTA cauzata de vitamare:

DOCUMENTATI DE INAINTAT INTOTDEAUNA:

Certificat de dizabilitate civila emisd de organismele responsabile sau copie a raportului medicului
legist care a evaluat gradul de dizabilitate permanenta conform Legii 263/2010 si a legislatiei
secundare.

DOCUMENTATIE SUPLIMENTARA:

1) Daca dlzabilitatea permanenta totala este cauzata de un accident rutier in care Asiguratul a fost
soferul vehiculului:

Copie a permisului de conducere (doar in cazul accidentelor rutiere);

Copie a raportului de autopsie si a rezultatului investigatiilor toxicologice aferente (doar in cazul unui
accident rutier in care Asiguratul a fost soferul vehiculului);

Copie a raportului emis de autoritatile de interventie.

DIZABILITATE TOTALA S| TEMPORARA:

DOCUMENTATI DE INAINTAT INTOTDEAUNA:

Copie a fisei medicale aferente oricarei spitalizari;

Copie a documentelor care certifica categoria de incadrare, alta decat angajat al unei societati
private; Copie a certificatelor medicale care confirma perioada de incapacitate totald continua de
munca pana la recuperare.

DOCUMENTATIE SUPLIMENTARA:

1) Daca dizabilitate totald temporara este cauzata de un accident:

Copie a permisului de conducere (doar in cazul accidentelor rutiere);

Grup de asigurare: Asigurare personala
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Copie a raportului de autopsie si a rezultatului investigatiilor toxicologice aferente (doar in cazul unui
accident rutier in care Asiguratul a fost soferul vehiculului);

Copie a raportului emis de autoritatile de interventie; Copie a certificatului de prim-ajutor.

2) Daca dizabilitatea totald temporara este cauzata de boald:

Copie a fiselor medicale sau a documentatiei medicale care confirma dizabilitatea totald temporara.

SPITALIZARE:

DOCUMENTATI DE INAINTAT INTOTDEAUNA:

Copie a fisei medicale aferente spitalizarii;

Scrisoare de externare care confirma motivul interndrii.

DOCUMENTATIE SUPLIMENTARA:

1) Daca spitalizarea este cauzata de un accident:

Copie a permisului de conducere (doar in cazul accidentelor rutiere);

Copie a raportului de autopsie si a rezultatului investigatiilor toxicologice aferente (doar in cazul unui
accident rutier in care Asiguratul a fost soferul vehiculului);

Copie a raportului emis de autoritatile de interventie; Copie a certificatului de prim-ajutor.
2) Daca spitalizarea este cauzata de boala:

Copie a fisei medicale sau a documentatiei medicale aferente spitalizarii.

PIERDEREA LOCULUI DE MUNCA

DOCUMENTATI DE INAINTAT INTOTDEAUNA:

Copie a notificarii de concediere cu indicarea motivului acesteia;

Copie a ultimilor fluturasi de salariu si a contractului de munca; Copie a adeverintei emise de
angajator la incetarea contractului de munca;

DOCUMENTATIE SUPLIMENTARA:

1) In cazul demisie cu justa cauza:

Copie a dovezii de plata la asigurarile de somaj; Copie a scrisorii de demisie.

AVERTISMENT: in cazul identificarii de nereguli sau deficiente in documentatie emisa, Societatea si
rezerva dreptul de a solicita re-inaintarea sau corectarea acesteia.

AVERTISMENT: In caz de deces prematur din partea Asiguratului cu privire la termenul de
confirmare a efectelor rezultante permanente ale invaliditatii rezultate in urma unui
Accident sau cu privire la evaluarea medico-legald, din alte motive decat cele care au
generat invaliditatea, Mostenitorii persoanei asigurate pot demonstra existenta dreptului la
compensare prin inaintarea documentatiei potrivite pentru confirmarea stabilizarii efectelor
rezultante.

AVERTISMENT: Asiguratul si / sau succesorii acestuia in titlu vor permite Societatii sa efectueze
evaludrile corespunzatoare.

Asiguratul si/ sau succesorii acestuia in titlu pot solicita informatii cu privire la stadiul daunei, apeland:
claims.ppc@aon.ro

METODA DE DESPAGUBIRE A DAUNELOR
Conform Contractului de Asigurare, orice despagubiri vor fi achitate direct Beneficiarului serviciilor.

PLATA BENEFICIILOR ASIGURATE

Dupa raportarea unei daune cu privire la un eveniment acoperit de Contractul de Asigurare, in cazul
in care aceasta este eligibila pentru despagubire, Societatea va achita sumele datorate intr-un termen
maxim de 30 de zile de la primirea documentatiei complete, sau de la evaluarea efectuatd de
Societate, in cazurile in care este prevazuta.

AVERTISMENT:
Solicitarile de plata incomplete pot atrage perioade de solutionare mai mari.

Grup de asigurare: Asigurare personala
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Legislatia privind intermedierea in asigurari

Cadrul legislativ national in vigoare cu privire la intermedierile in asigurdri este dominat de regulile Codului Civil si ale
Legii 236/2018 privind distributia de asigurari.
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